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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
ATA DE REUNIAO

Aos vinte e quatro dias do més de novembro de dois mil e vinte e dois, as onze horas
reuniram-se na sala da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), da Faculdade Metropolitana
do Ceara - FAMEC, os membros nomeados: Jaqueline de Oliveira Souza (Presidente);
Amanda Pinheiro (docente); Valéria Silva dos Santos (Técnico administrativo) Ana Adriely de
Sousa (Discente) Francisco Erik da Silva Ferreira (Representante da Sociedade Civil
Organizada). A reuniao teve como objetivo apresentar os membros da CPA e o regulamento
da Comissao Propria de Avaliacao - CPA da Faculdade Metropolitana do Ceara - FAMEC.
Discussao:

A presidente, Jaqueline Souza, deu inicio apresentando o Regimento Interno da CPA, o
Processo de Autoavaliacdo, Lei n.° 10.861/2004 a qual institui o Sistema Nacional de

Avaliacdo da Educacao Superior (Sinaes).

Deliberagao:

Deliberou-se para a proxima reunido: debate sobre o regimento interno e o processo de

autoavaliagao, conforme Lei n.° 10.861/2004.

Encerramento: nada mais a tratar, eu Jaqueline de Oliveira Souza, presidente da CPA, dou

por encerrada esta reunido.

Jaqueline de Oliveira Souza (Presidente) ‘ﬁ“{:ﬁa

§ e

Amanda Lima Gomes Pinheiro (Rep. Docente)

. L . . Ve
Valéria Silva dos Santos (Rep. Técnico administrativo)

Ana Adriely de Sousa (Rep. Discente) —bro=

Francisco Erik da Silva Ferreira (Rep. da Soc. Civil Org.) brancinco frie oa St bemeis
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Aos seis dias do més de margo de dois mil e vinte e trés, as quatorze horas reuniram-se na
sala da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), da Faculdade Metropolitana do Ceara -
FAMEC, os membros nomeados: Jaqueline de Oliveira Souza (Presidente); Amanda Pinheiro
(docente); Valéria Silva dos Santos (Técnico administrativo) Ana Adriely de Sousa (Discente)
Francisco Erik da Silva Ferreira (Representante da Sociedade Civil Organizada). A reuniao
teve como objetivo debater sobre o regimento interno, e o processo de autoavaliagéo,
conforme Lei n.° 10.861/2004, e os instrumentos para aplicagdo da avaliagao.

Discussao:

A presidente, Jaqueline Souza, deu inicio ressaltando a importancia da CPA para a IES,
ressaltando que através da avaliacdo, é possivel identificar tanto os aspectos positivos
quanto as fragilidades que precisam ser aprimoradas. Foi possivel analisar o PDI e verificar
sua importancia no processo de avaliagdo interna e externa. A presidente ressaltou que o
trabalho da CPA contempla: coletar, organizar, processar informagdes, elaborar relatérios
das atividades referentes a avaliagdo de cursos, programas, projetos e setores, considerando
as diferentes dimensdes institucionais. Além disso, emitir pareceres em assuntos referentes a
avaliacdo institucional, elaborar e reelaborar os projetos da avaliagdo institucional,
providenciar a divulgacéo dos resultados da avaliagdo institucional, assegurar a continuidade

do processo avaliativo.

Deliberagao:
Deliberou-se para a proxima reunido: planejamento para elaboragdo do processo de

avaliacdo interna.

Encerramento: nada mais a tratar, eu Jaqueline de Oliveira Souza, presidente da CPA, dou

por encerrada esta reuniao.

Jaqueline de Oliveira Souza (Presidente) ‘ﬁg@

Amanda Lima Gomes Pinheiro (Rep. Docente)

L Qi A - . Ve
Valéria Silva dos Santos (Rep. Técnico administrativo) '

Ana Adriely de Sousa (Rep. Discente) o=

Francisco Erik da Silva Ferreira (Rep. da Soc. Civil Org.)
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Data: 02 de abril de 2023

Pauta:

- Apresentacéo da versao final do relatério de autoavaliagao institucional de 2022;
- Revisao dos questionarios de autoavaliacdo dos cursos para 2023;

- Discussdao das estratégias de sensibilizagcado que serao utilizadas

Abertura:

Aos dois dias de abril de dois mil e vinte e trés, as quatorze horas, reuniram-se na sala da
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), da Faculdade Metropolitana do Ceara (FAMEC), os
membros nomeados: Jaqueline de Oliveira Souza, Presidente; Amanda Lima Gomes
Pinheiro, Representante Docente; Valéria Silva dos Santos, Representante Administrativo;
Ana Adriely de Sousa, Representante Discente e Francisco Erik da Silva Ferreira,
Representante da Sociedade Civil Organizada. A reunido teve como objetivo apresentar a
versdao final do relatério de autoavaliagao institucional, revisar os questionarios de
autoavaliagdo dos cursos para o atual semestre e discutir as estratégias de sensibilizacao
que serao utilizadas.

Discussao:

A reunido teve inicio com a presidente apresentando o segundo relatério parcial de
autoavaliagao institucional para apreciacdo dos demais membros. Algumas corregdes foram
apontadas pela equipe, as quais foram realizadas no documento. Todos concordaram com o
encaminhamento do documento para a procuradoria institucional realizar o depdsito no e
MEC. Em seguida, a presidente informou que a equipe do DTl cadastrou todas as questbes
da autoavaliagao dos cursos de 2022 no novo portal da CPA e disponibilizou um acesso para
conferéncia da comissdo. Apds a analise da pesquisa disponibilizada, a representante
docente sugeriu a mudanga dos emojis por caixinhas com cores acompanhando as
alternativas de 0 a 10, com degradé de vermelho na escala de 0 a 6 (detratores), de amarelo

para 7 e 8 (neutros), e de verde para 9 e 10 (promotores). Todos concordaram em solicitar a

mudancga para a equipe do DTI e que a pesquisa seja disponibilizada aos discentes até 22 de
maio e ficara disponivel até o dia 23 de junho. A equipe aproveitou para realizar algumas

mudangas nos indicadores e criar a dimensao de analise denominada autoavaliacéo discente,
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passando o questionario a ser constituido por uma questao aberta e 19 questdes fechadas,
como segue: 01 questdo geral; 08 questdes da organizagdo didatico-pedagdgica; 03
questdes sobre corpo docente e tutorial; 04 questdes sobre infraestrutura; e 03 questdes de
autoavaliagdo discente. Na sequéncia, a equipe discutiu sobre as estratégias de
sensibilizacdo utilizadas no semestre anterior com os discentes e todos concordaram em
manter as mesmas. A professora Amanda Pinheiro apresentou os banners fisicos e digitais
para a divulgacdo no site e nas redes sociais vinculadas a instituicdo. As artes foram
aprovadas, para encaminhamento a equipe de marketing para elaboracdo do material final. A
presidente se comprometeu de atualizar a participagdo na pesquisa de dois em dois dias
para acompanhamento dos demais membros da CPA e para a discussdo de estratégias
adicionais de engajamento, caso haja necessidade

Deliberagao:

Deliberou-se para a préxima reunido a analise do plano de engajamento, do plano de
divulgacgao e apropriagao dos resultados e do projeto de autoavaliacdo para serem discutidos
na préxima reunio.

Encerramento: nada mais a tratar, eu Jaqueline de Oliveira Souza, presidente da CPA, dou

por encerrada esta reuniao.

Jaqueline de Oliveira Souza (Presidente) ‘ﬁ“{:ﬁw

Amanda Lima Gomes Pinheiro (Rep. Docente)

. L . . Ve
Valéria Silva dos Santos (Rep. Técnico administrativo)

Ana Adriely de Sousa (Rep. Discente) —bro=

Francisco Erik da Silva Ferreira (Rep. da Soc. Civil Org.)
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Data: 06 de maio de 2023

Pauta:

- Discusséao do plano de engajamento, do plano de divulgacéo e apropriacéo dos resultados
e do projeto de autoavaliagao.

Abertura:

Aos seis dias de maio de dois mil e vinte e trés, as quatorze horas, reuniram-se na sala da
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), da Faculdade Metropolitana do Ceara (FAMEC), os
membros nomeados: Jaqueline de Oliveira Souza (Presidente); Amanda Pinheiro (docente);
Valéria Silva dos Santos (Técnico administrativo) Ana Adriely de Sousa (Discente) Francisco
Erik da Silva Ferreira (Representante da Sociedade Civil Organizada). A reunido teve como
objetivo discutir os planos de engajamento, do plano de divulgacdo e apropriagdo dos
resultados e do projeto de autoavaliagao.

Discussao:

A presidente, Jaqueline Souza, deu inicio a reunido parabenizando a equipe pelo resultado
da adesdo dos alunos na pesquisa de autoavaliacdo dos cursos, encerrada no dia 18 de
junho, com participagao dos discentes. Ressaltou também que esse fato demonstra que o
planejamento para sensibilizagdo surtiu resultado. Mais uma vez o comprometimento dos
coordenadores e docentes no auxilio a sensibilizacdo foi elogiada. Na sequéncia, a
presidente apresentou o resultado geral dos alunos, apresentando todas as dimensbdes em
zona de qualidade, e também o resultado geral por curso, assim como o resultado das
respostas abertas por setor/assunto. Como destaque positivo, a principal fonte de elogios foi
para o corpo docente. A comissao decidiu por manter a divisdo do forum em dois momentos,
um com os coordenadores da area de saude e outro com os coordenadores das areas de
ciéncias humanas e sociais. Os dois féruns realizados dessa forma apresentaram maior
produtividade e acbes especificas para cada area. A presidente se comprometeu de
encaminhar os resultados individuais de cada coordenagé&o de curso até o dia 21 de julho.
Deliberagao:

Deliberou-se para a proxima reuniao a a discussao dos resultados da autoavaliagdo dos
cursos de 2023
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Data: 24 de julho de 2023

Pauta:

- Discussao dos resultados da autoavaliacdo dos cursos de 2023 .

Abertura:

Aos vinte e quatro dias do més de julho de dois mil e vinte e trés, reuniram-se na sala da
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), da Faculdade Metropolitana do Ceara (FAMEC), os
membros nomeados: Jaqueline de Oliveira Souza (Presidente); Amanda Pinheiro (docente);
Valéria Silva dos Santos (Técnico administrativo) Ana Adriely de Sousa (Discente) Francisco
Erik da Silva Ferreira (Representante da Sociedade Civil Organizada). A reunido teve como
objetivo discutir os resultados da autoavaliagado dos cursos do 1° semestre/2023.
Discussao:

A presidente, Jaqueline Souza, deu inicio a reunido parabenizando a equipe pelo resultado
da adesdo dos alunos na pesquisa de autoavaliacdo dos cursos, encerrada no dia 21 de
julho, com participacgéao final de 52,00% dos discentes. A presidente ressaltou que o trabalho
de sensibilizar os alunos para a importancia da autoavaliacio, possibilita a IES verificar suas
debilidades e, também, suas fortalezas. Na sequéncia, a presidente apresentou cada eixo
avaliado e seus resultados por curso, assim como o resultado das respostas abertas por
setor/assunto. A principal fonte de elogios foi para o corpo docente. Para analisar os dados, a
comissao utilizou a ferramenta de Brainstorming. Essa ferramenta estimula o surgimento
de solugbes criativas, compartilhamento de ideias e insights valiosos para a IES. A
presidente se comprometeu em encaminhar os resultados individuais para cada coordenacao
de curso até o dia trinta e um de julho do referido ano.

Deliberagao:

Deliberou-se para a proxima reunido a revisdo dos questionarios de autoavaliacio
institucional.

Encerramento: nada mais a tratar, eu Jaqueline de Oliveira Souza, presidente da CPA,

dou por encerrada esta reunido.
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Data: 21 de agosto de 2023

Pauta:
- Apresentacao dos novos membros da Comissao;

- Reviséo dos questionarios de autoavaliagdo institucional.

Abertura:

Aos vinte um dias de agosto de dois mil e vi nte e trés, as quatorze horas, reuniram-se na
sala da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), da Faculdade Metropolitana do Ceara
(FAMEC), os membros nomeados: Jaqueline de Oliveira Souza, Presidente; Luciano de
Pinho Martins, Representante Docente; Paula Rafisa Rodrigues, Representante dos Técnicos
Administrativos; Raquel Cristina Maia Carneiro, Representante Discente; Jardel Santana
Borges, Representante da Sociedade Civil Organizada. A reunidao teve como objetivo a
apresentacao dos novos membros da comissao e discutir os resultados da autoavaliacdo dos
cursos de 2023.

Discussao:

A presidente, Jaqueline Souza, deu inicio a reunido dando as boas-vindas aos novos
representantes. Todos realizaram suas apresentacdes e falaram sobre suas expectativas
como integrantes da comissdo. Apds as apresentagdes, a presidente projetou o questionario
de autoavaliacdo institucional aplicado aos docentes em 2022. A representante discente,
sugeriu que os enunciados fossem mais sucintos para tornar a leitura/compreensao e da
alternativa mais dindmicas. Todos concordaram em realizar a reestruturacido dos
questionarios. Os questionarios que serao aplicados aos docentes, aos discentes, aos
técnicos-administrativos e a sociedade civil organizada foram conferidos individualmente e
aperfeicoados, havendo pequenas mudangas na constituicio de cada questionario. Os
instrumentos de coleta de dados passaram a ser constituidos da seguinte forma: i) discentes
dos cursos: eixo 1 (1 questao); eixo 2 (6 questdes); eixo 3 (13 questdes); eixo 4 (1 questdes)
e eixo 5 (9 questdes), totalizando 30 questdes objetivas de multipla escolha e uma questao
aberta para livre expressao do respondente; ii) docentes/tutores: eixo 1 (1 questao); eixo 2 (8

questbes); eixo 3 (6 questdes); eixo 4 (8 questdes) e eixo 5 (10 questdes), totalizando 33
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questbes objetivas de multipla escolha e uma questdo aberta para livre expresséo do
respondente; iii) técnicos-administrativos: eixo 1 (1 questao); eixo 2 (2 questdes); eixo 3 (3
questbes); eixo 4 (7 questdes) e eixo 5 (8 questdes), totalizando 21 questdes objetivas de
multipla escolha e uma questéo aberta para livre expressao do respondente; e sociedade civil
organizada: eixo 2 (9 questbes); eixo 3 (1 questdes), totalizando 10 questdes objetivas de
multipla escolha e uma questéo aberta para livre expressao do respondente.

Deliberagao:

Deliberou-se para a proxima reuniao a elaboragao do calendario de atividades da CPA e a
revisdo dos instrumentos de coletas de dados para a autoavaliagao institucional de 2023.
Encerramento: nada mais a tratar, eu Jaqueline de Oliveira Souza, presidente da CPA, dou

por encerrada esta reuniao.

Jaqueline de Oliveira Souza (Presidente) f 5 3>

Luciano de Pinho Martins (Rep. Docente)
Paula Rafisa Rodrigues (Rep. Técnico administrativo)

Raquel Cristina Maia Carneiro (Rep. Discente)

Jardel Santana Borges (Rep. da Soc. Civil Org.) ¥
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Data: 03 de outubro de 2023

Pauta:

- Apresentacao da autoavaliagao institucional no portal de pesquisas da CPA,;

- Escolha da data de liberagao das pesquisas para a as comunidades académica e externa
participarem;

- Definicao das estratégias de sensibilizagao que serdo utilizadas para autoavaliagcao
institucional de 2023.

Abertura:

Aos trés dias de outubro de dois mil e vinte e trés, as quatorze horas, reuniram-se na sala da
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), da Faculdade Metropolitana do Ceara (FAMEC), os
membros nomeados: Jaqueline de Oliveira Souza, Presidente; Luciano de Pinho Martins,
Representante Docente; Paula Rafisa Rodrigues, Representante dos Técnicos
Administrativos; Raquel Cristina Maia Carneiro, Representante Discente; Jardel Santana
Borges, Representante da Sociedade Civil Organizada. A reunidao teve como objetivo conferir
a pesquisa de autoavaliacdo institucional no portal de pesquisas e definir a data que sera

liberada a pesquisa, assim como as estratégias de sensibilizacdo que serdo adotadas.

Discussao:

A presidente, Jaqueline Souza, deu inicio a reunido ressaltando os desafios que a equipe
enfrentara na pesquisa de autoavaliagdo institucional de 2023 e sugeriu que fosse trabalhada
as metas de 60% de participacado dos alunos e 70% dos docentes e técnicos-administrativos.
Todos concordaram que sdo metas importantes para continuar implementando a cultura da
avaliagdo e para a obtengcdo de amostragem suficiente para uma projecédo valida sobre a
opinido da comunidade académica. Na sequéncia, o presidente acessou a pesquisa para que
todos os membros pudessem visualizar os questionarios e realizar as devidas consideragdes.
A representante discente elogiou a dindmica de transicdo de uma questdo para a outra,
enfatizando que foi um grande ganho de qualidade em comparacdo a primeira versdo da

pesquisa. A presidente apresentou também o questionario da sociedade civil organizada
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através do Google Formularios e solicitou que a representante
administrativaficasseresponsavel por contactar as empresas que ofertam estagio e vagas de
empregos aos alunos para solicitar a participagado na pesquisa. A Sra. Paula Rafisa informou
que ja entrou em contato com os gestores das empresas e que se comprometeram em
contribuir. Na sequéncia, a equipe conferiu o calendario e foi escolhido o periodo de 07 de
novembro a 05 de dezembro para a disponibilizacido dos formularios para os participantes
responderem a pesquisa. Finalmente, as estratégias de sensibilizacdo de cada segmento da
comunidade académica foram discutidas e reforcado que as principais estratégias serao a
utilizacdo dos banners digitais via midias sociais e site, também serdo utilizados tutoriais,
grupos em aplicativos de compartilhamento de mensagens, a divulgacdo das premiagoes e
visitas as salas de aula para estimular a participacdo. A presidente da comissédo se
responsabilizou por atualizar de dois em dois dias o percentual de participagdo de toda
comunidade académica e disponibilizar para que todos os docentes, os discentes e os

técnicos-administrativos possam acompanhar a evolugido da adesao ao longo da pesquisa.

Deliberagao:

Deliberou-se para a proxima reunido a discussdo dos resultados da autoavaliacéo
institucional de 2023.

Encerramento: nada mais a tratar, eu Jaqueline de Oliveira Souza, presidente da CPA, dou

por encerrada esta reunido.

Jaqueline de Oliveira Souza (Presidente) f 5 5

7 -
po— / -

Luciano de Pinho Martins (Rep. Docente)
Paula Rafisa Rodrigues (Rep. Técnico administrativo)
s

Raquel Cristina Maia Carneiro (Rep. Discente)

A

Jardel Santana Borges (Rep. da Soc. Civil Org.) v
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Data: 04 de dezembro de 2023

Pauta:

- Discusséao dos resultados da autoavaliagdo institucional de 2023.

Abertura:

Aos trés dias de outubro de dois mil e vinte e trés, as quatorze horas, reuniram-se na sala da

Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), da Faculdade Metropolitana do Ceara (FAMEC), os
membros nomeados: Jaqueline de Oliveira Souza, Presidente; Luciano de Pinho Martins,
Representante Docente; Paula Rafisa Rodrigues, Representante dos Técnicos
Administrativos; Raquel Cristina Maia Carneiro, Representante Discente; Jardel Santana
Borges, Representante da Sociedade Civil Organizada. A reunido teve como objetivo discutir

os resultados da autoavaliacdo institucional de 2023.

Discussao:

A presidente, Jaqueline Souza, deu inicio a reunido ressaltando a excelente adesao da
comunidade académica na pesquisa de autoavaliagao institucional de 2023, representando a

melhor participagdo histérica, com 52% dos discentes, 60% dos docentes e 62% dos
técnicos administrativos. A representante discente reforcou que, além das diversas
estratégias para o engajamento, o aperfeicoamento do portal de pesquisas provavelmente
impactou de forma decisiva para tal éxito. Na sequéncia, o presidente apresentou o resultado
de cada segmento e o geral. A Instituicao foi classificada em zona NPS de qualidade, com
45,8 pontos, estando cada eixo classificado da seguinte forma: eixo 1, zona NPS de
qualidade (63 pontos); eixo 2, zona NPS de qualidade (35 pontos); eixo 3, zona NPS de
qualidade (34 pontos); eixo 4, zona NPS de aperfeicoamento (30 pontos); e eixo 5, zona NPS
de qualidade (67 pontos). Todos os membros da comissao ficaram muito satisfeitos com o
resultado geral e de cada eixo. A presidente fez questao de salientar que o melhor resultado
na pesquisa foi referente a importancia do papel da CPA para o desenvolvimento Institucional.
Na sequéncia, a presidente apresentou os resultados dos indicadores por segmento
consultado e foram realizadas as devidas consideracbes sobre os as principais
potencialidades e pontos a melhorar que deverao ser prioritarios para os planos de agao. O
presidente também apresentou as respostas abertas categorizadas e solicitou que cada

membro também analisasse o arquivo enviado com todas as respostas.
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Ficou decidido que no forum com os docentes, coordenadores e gestores serdo ressaltados
os pontos a melhorar e discutidos planos de agao para comporem o planejamento estratégico.
A presidente informou que ja estd construindo a base do relatério de autoavaliagdo
institucional e o banner dos resultados das avaliagdes institucionais, os quais serao
encaminhados por e-mail e apresentados para as consideragcbes da equipe na proxima
reuniao.

Deliberagao:

Deliberou-se para a proxima reunido a discussdo dos resultados da autoavaliacéo
institucional de 2023.

Encerramento: nada mais a tratar, eu Jaqueline de Oliveira Souza, presidente da CPA, dou

por encerrada esta reunido.

Jaqueline de Oliveira Souza (Presidente) f 5 3>
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Luciano de Pinho Martins (Rep. Docente)
Paula Rafisa Rodrigues (Rep. Técnico administrativo)

Raquel Cristina Maia Carneiro (Rep. Discente)

Jardel Santana Borges (Rep. da Soc. Civil Org.) v
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Data: 10 de fevereiro de 2024

Pauta:

- Elaboracgao do relatério de autoavaliacdo institucional,

- Apresentagao do banner dos resultados das avaliagdes institucionais;

- Elaboracéo final do Relato Institucional

Abertura:

Aos dez dias de fevereiro de dois mil e vinte e quatro, as quatorze horas, reuniram-se na sala
da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), da Faculdade Metropolitana do Ceara (FAMEC),
os membros nomeados: Jaqueline de Oliveira Souza, Presidente; Luciano de Pinho Martins,
Representante Docente; Paula Rafisa Rodrigues, Representante dos Técnicos
Administrativos; Raquel Cristina Maia Carneiro, Representante Discente; Jardel Santana
Borges, Representante da Sociedade Civil Organizada. A reuniao teve como objetivo discutir
os resultados da autoavaliacdo institucional de 2023.

Discussao:

A reunido iniciou com a presidente apresentando o relatorio de autoavaliagao institucional
elaborado até o momento, enfatizando nos pontos principais que deseja atengao da equipe
para que possam contribuir com corre¢des e sugestdes e encaminhem até dia 06 de margo.
A presidente ressaltou que todos as agdes com base na analise dos dados elencados na
reunido anterior estdo no documento e que foram adicionados outros para verificacdo da
comissdo. Alguns ajustes foram feitos nas ag¢des propostas e a equipe concordou que
atendem a todos os pontos indicados como prioritarios. A presidente informou a equipe que
encaminhara a versao final para a equipe ler para a discussdo na proxima reunido. Na
sequéncia, o presidente apresentou o banner dos resultados das avaliagdes institucionais e a
equipe fez sugestdes de algumas mudangas do layout e da disposicéo das informacdes. Na
sequéncia, o representante docente sugeriu que fossem escolhidos no maximo quatro planos
de agdo por eixo para comporem O banner. A equipe selecionou os mais relevantes e
adequados para incluir na arte e todos concordaram que, além de ter ficado visualmente
atrativo, o banner contém as informagdes mais importantes para as comunidades

académicas e externa. Na sequéncia, a presidente projetou o Relato Institucional (RI) e os
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demais membros realizaram corregdes e sugestdes de melhorias no documento, as quais
foram realizadas. Sem mais ajustes necessarios observados pela equipe, a Sra. Jaqueline
informou que encaminharia para a procuradora institucional o RI.

Deliberagao:

Deliberou-se para a préxima reunido a revisdo dos questionarios de autoavaliacdo dos
Cursos.

Encerramento: nada mais a tratar, eu Jaqueline de Oliveira Souza, presidente da CPA, dou

por encerrada esta reunido.

Jaqueline de Oliveira Souza (Presidente) f 5 L
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Luciano de Pinho Martins (Rep. Docente)
Paula Rafisa Rodrigues (Rep. Técnico administrativo)

Raquel Cristina Maia Carneiro (Rep. Discente)

Jardel Santana Borges (Rep. da Soc. Civil Org.) v
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Data: 18 de margo de 2024
Pauta:
- Recredenciamento;

- Planejamento para autoavaliagao;

Abertura:

Aos dezoito dias do més de margo de dois mil e vinte e quatro, as dez horas, reuniram-se
na sala da Comissdo Proépria de Avaliacdo (CPA), da Faculdade Metropolitana do Ceara
(FAMEC), os membros nomeados: Jaqueline de Oliveira Souza, Presidente; Luciano de
Pinho Martins, Representante Docente; Paula Rafisa Rodrigues, Representante dos Técnicos
Administrativos; Raquel Cristina Maia Carneiro, Representante Discente; Jardel Santana
Borges, Representante da Sociedade Civil Organizada. A reunidao teve como objetivo o
planejamento para autoavaliagao do primeiro semestre de dois mil e vinte quatro.

Discussao:

A presidente iniciou cumprimentando a todos, e na sequéncia deu inicio a abertura para
discutir o processo de Recredenciamento da IE. Segundo a presidente, o processo foi
tranquilo, porém, com ressalva sobre a comunicacdo da CPA e a comunidade discente. Essa
ressalva deve-se ao fato dos alunos pouco falarem sobre o trabalho desenvolvido pela
CPA no decorrer do semestre. Nesse sentido, a presidente destacou a importancia de um
trabalho mais proximo entre os discentes e a CPA. Raquel, representante discente, sugeriu
visitas guiadas a sala da CPA, pois segundo ela, tem alunos que ndo sabem onde fica a CPA.
A presidente sugeriu incluir visita guiada no planejamento das atividades de melhoria da CPA.
Na sequéncia foram apresentadas as questbes que serdo disponibilizadas no ambiente
virtual do aluno, bem como banner para divulgacéo.

Deliberagao:

Deliberou-se para a proxima reunido: Apresentacao da autoavaliagao institucional no portal
de pesquisas da CPA; Escolha da data de liberagao das pesquisas para a as comunidades
académica e externa participarem; Definicdo das estratégias de sensibilizagcao que serao

utilizadas para autoavaliacao institucional de 2024.

Encerramento: nada mais a tratar, eu Jaqueline de Oliveira Souza, presidente da CPA, dou

por encerrada esta reunido.
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Data: 03 de setembro de 2024
Pauta:

- Novos membros da CPA;

Abertura:

Aos dois dias do més de setembro de dois mil e vinte e quatro, as dez horas e trinta
minutos, reuniram-se na sala da Comissao Prépria de Avaliacdao (CPA), da Faculdade
Metropolitana do Ceard, os membros nomeados: Jaqueline de Oliveira Souza
(Presidente), Cicero Erivelthon Gomes de Melo (Rep. Docente), Emanuela Paz da Costa
(Rep. Técnico administrativo), Allan Gerson Damasceno (Rep. Discente), Alexsandra de
Moura Barros Uchoa (Rep. da Soc. Civil Org.)

Discussao:

A presidente Jaqueline de Oliveira Souza, iniciou apresentando seu curriculo, e na
sequéncia houve a apresentacdo dos demais membros da CPA.

Deliberagao:

Deliberou-se para a proxima reunido debate sobre o regimento interno e o processo de
autoavaliagao, conforme Lei n.° 10.861/2004.

Encerramento: nada mais a tratar, eu Jaqueline de Oliveira Souza, presidente da CPA,

Jaqueline de Oliveira Souza (Presidente) d

dou por encerrada esta reunido.

Cicero Erivelthon Gomes de Melo (Rep. Docente) b
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Data: 09 de outubro de 2024
Pauta:
- Regimento Interno;

- Processo de Autoavaliagao

Abertura:

Aos nove dias do més de outubro de dois mil e vinte e quatro, as dez horas, reuniram-se
na sala da Comissao Proépria de Avaliacdo (CPA), da Faculdade Metropolitana do Ceara, os
membros nomeados: Jaqueline de Oliveira Souza (Presidente), Cicero Erivelthon
Gomes de Melo (Rep. Docente), Emanuela Paz da Costa (Rep. Técnico administrativo), Allan
Gerson Damasceno (Rep. Discente), Alexsandra de Moura Barros Uchoa (Rep. da Soc. Civil
Org.)

Discussao:

A presidente da CPA deu inicio a reuniao destacando a importancia da atualizacdo do
Regimento Interno, visando adequa-lo as novas diretrizes institucionais e normativas

do MEC. Foram abordados os seguintes pontos:

« Revisdo das atribuicdes e responsabilidades dos membros da CPA.

« Frequéncia e formato das reunides ordinarias e extraordinarias.

e Estrutura organizacional e a necessidade de subcomissdes para areas
especificas.

« Aprovacéao das alteragdes e sugestdes feitas por todos os membros presentes.

Na sequéncia, foi abordado o processo de Autoavaliagao Institucional, destacando
sua relevancia para o aprimoramento continuo da qualidade educacional. Foram

definidos os seguintes aspectos:

e Instrumentos de avaliagao: Elaboragcdo de questionarios direcionados a

alunos, professores e colaboradores.
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« Dimensodes avaliadas: Ensino, pesquisa, extensao, infraestrutura, gestdo e apoio
ao discente.

e Cronograma: Inicio da aplicacdo dos instrumentos no [més/ano] e conclusdo do
relatorio final até [més/ano].

e Divulgacao: Campanha de conscientizagcado sobre a importancia da participacado na
Autoavaliagéo.

e Anadlise de resultados: Formagado de grupos de trabalho para andlise critica dos

dados coletados.
Deliberagao:

« Deliberou-se para a préxima reunido o envio da versdo atualizada do Regimento
Interno para analise.

« Elaboracéo do esbogo dos instrumentos de Autoavaliagao.

Encerramento: nada mais a tratar, eu Jaqueline de Oliveira Souza, presidente da CPA,

dou por encerrada esta reunido.
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Data: 26 de fevereiro de 2025
Pauta:

- Resultado da CPA-2024/2;
-Novos membros

- Processo de Divulgagao

Abertura:

Aos vinte e seis dias do més de fevereiro de dois mil e vinte e cinco, as onze horas,
reuniram-se na sala da Comissao Propria de Avaliagao (CPA), da Faculdade Metropolitana
do Ceara, os membros nomeados: Jaqueline de Oliveira Souza (Presidente), Cicero
Erivelthon Gomes de Melo (Rep. Docente), Emanuela Paz da Costa (Rep. Técnico
administrativo), Maynara Julia Fernandes Souza (Rep. Discente), Vera Lucia Rodrigues
Gondim (Rep. da Soc. Civil Org.)

Discussao:

A presidente da CPA, a profa. Jacqueline de Oliveira Souza, deu inicio a reunido dando
boas vindas aos membros da CPA, e desejando um semestre produtivo e de muitas
realizacoes. Ela ressaltou a importancia do comprometimento de todos para garantir a
qualidade dos processos avaliativos e o fortalecimento da instituicdo. Em seguida, destacou
os principais objetivos e desafios para o periodo, incentivando a participacao ativa de cada
integrante da comissao. Antes de apresentar o resultado da CPA, a presidente apresentou os
novos membros: Maynara Julia Fernandes Souza (Rep. Discente), Vera Lucia Rodrigues
Gondim (Rep. da Soc. Civil Org.). Na sequéncia iniciou-se a apresentacao dos resultados por
eixo: Eixo1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional; Eixo2 - Desenvolvimento Institucional,
Eixo 3 - Politicas Académicas; Eixo 4 - Politicas de Gestdo; Eixo 5 - Infraestrutura Fisica e
Tecnologia da Informacdo. Apds a apresentagcdo dos resultados, abriu-se espaco para
consideracdes e sugestdes dos membros da CPA, reforcando o compromisso da comissao
com a transparéncia e a melhoria continua da instituicdo. Apds analise dos pontos fortes e
das debilidades, apontadas pelos discentes, docentes e técnicos administrativos na avaliacao,
a comissao propbs agdes estratégicas para fortalecer as potencialidades e minimizar as
fragilidades, garantindo a melhoria continua da instituicdo. Entre as medidas sugeridas,
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destacam-se: Expandir e consolidar boas praticas ja reconhecidas, promovendo iniciativas
que potencializam ainda mais os aspectos bem avaliados, como por exemplo, a divulgacao
dos resultados da CPA em murais, banner, midias (instagram, site institucional e portal do
aluno). Para as debilidades, solicitar da gestdo um plano de acdo com metas especificas
para sanar as dificuldades relatadas, considerando os recursos disponiveis e a viabilidade de

implementacéo.

Deliberagao:

e Deliberou-se para a préxima reuniao o planejamento para divulgacéo dos resultados a

gestdo da unidade.

Encerramento: nada mais a tratar, eu Jaqueline de Oliveira Souza, presidente da CPA, dou

por encerrada esta reunido.

Jaqueline de Oliveira Souza (Presidente) ‘%5&\.
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Data: 05 de margo de 2025

Pauta:

- Resultado da CPA-2024/2;

Abertura:

Aos cinco dias do més de margo de dois mil e vinte e cinco, as onze horas, reuniram-se na
sala 2 do 1° piso da Faculdade Metropolitana do Ceard, os membros da CPA: Jaqueline
de Oliveira Souza (Presidente), Cicero Erivelthon Gomes de Melo (Rep. Docente),
Emanuela Paz da Costa (Rep. Técnico administrativo), a profa. Cleide Alves (Gestora da
Unidade), profa. Karoline Costa (Coord. de Ensino), prof. lvan Feij6 (Coord. do Curso de
Psicologia), prof. Gustavo Castelo (Coord. do Curso de Odontologia), prof. Eraldo Accioly
(Coordenador do Curso de Direito).

Discussao:

A presidente da CPA, a profa. Jacqueline de Oliveira Souza, deu inicio a reuniao
dando boas vindas a todos. Em seguida, apresentou a ferramenta utilizada para a
avaliagao, que é Net Promoter Score (NPS). Essa métrica, utiliza dados quantitativos
e qualitativos para avaliar o quanto as pessoas estdo satisfeitas com a experiéncia
que tiveram ou estido tendo dentro da IES.Na sequéncia iniciou a apresentacdo dos
resultados por eixo: Eixo1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional; Eixo2 -
Desenvolvimento Institucional; Eixo 3 - Politicas Académicas; Eixo 4 - Politicas de
Gestdo; Eixo 5 - Infraestrutura Fisica e Tecnologia da Informagdo. Apds a
apresentacdo dos resultados, a gestora da unidade, professora Cleide Alves,
destacou a importancia da avaliacdo e como esses dados sdo importantes para
verificar nossas fortalezas e debilidades. A profa. Cleide Alves, sugeriu que cada
coordenador faga uma analise minuciosa do Eixo 3 - Politicas Académicas, pois
segundo o que foi apresentado neste eixo, os alunos estdo questionando a falta de
comunicacao a respeito das informagdes académicas. Os alunos apontaram nao ter
conhecimento do programa de nivelamento e monitoria, e segundo a gestora, todo
inicio de semestre é aberto os editais para ambos os programas. A profa. Karoline
Costa, ressaltou que os editais sdo publicados no site da IES, porém se faz

necessario uma divulgagado maior, como por exemplo: instagram, whatsapp e nos
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murais em salas de aula. O prof. Ivan Feijo, sugeriu o apoio dos professores e dos
lideres de sala, para reforcar a divulgacdo dos editais. Outro ponto que foi bastante
questionado pelos alunos é a comunicacdo na secretaria, a gestora profa. Cleide
Alves, informou que em parceria com a profa. Luci Duran, consultora Organizacional,
sera realizado um programa de treinamentos para os colaboradores (atendimento ao
publico, comunicagao assertiva e lideranga), pois segundo a gestora, a secretaria é o
coracdo da IES, e portanto, esse setor deve ser resolutivo e assertivo nas
informagdes. O prof. Eraldo Accioly, sugeriu que as informagdes também pudessem
chegar por e-mail, inclusive no e-mail da turma. A gestora, profa. Cleide Alves,

solicitou que todas as sugestdes fossem inseridas no plano de acéo.

Deliberagao:

e Apresentacdo do Plano de Acdo e a Divulgacdo da CPA para Comunidade

Académica.

Encerramento: nada mais a tratar, eu Jaqueline de Oliveira Souza, presidente da CPA, dou

por encerrada esta reuniao.
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Data: 03 de abril de 2025

Pauta:

- Novo membro da CPA;

- Divulgacao da CPA;

Abertura:

Aos trés dias do més de abril de dois mil e vinte e cinco, as onze horas, reuniram-se na sala
2 do 1° piso da Faculdade Metropolitana do Ceara, os membros da CPA: prof. Cicero
Erivelthon Gomes de Melo (Presidente), prof. lvan Gabriel Sousa Feij6 (Rep. Docente),
Emanuela Paz da Costa (Rep. Técnico administrativo), Maynara Julia Fernandes Souza (Rep.
Discente), Vera Lucia Rodrigues Gondim (Rep. da Soc. Civil Org.)

Discussao:

O presidente da CPA, o prof. Cicero Erivelthon Gomes de Melo , deu inicio a reunidao dando
boas vindas a todos. Em seguida, informou que estava assumindo a presidéncia da CPA, e
em seu lugar, o prof. lvan Gabriel Sousa Feij6, assumi como representante Docente. O prof.
Ivan Gabriel, agradaceu o convite, e fez uma breve apresentacdo de seu curriculo. Na
sequéncia o presidente da CPA, prof. Cicero Erivelthon, apresentou as propostas do Plano
de Acao para a CPA, segundo ele, o plano tem como objetivo, garantir a ampla comunicacao
dos resultados da Avaliacao Institucional realizada pela CPA, promovendo a transparéncia e
0 engajamento da comunidade académica na melhoria continua da instituicdo. Nesse plano,
a estratégia de divulgacdo sera através: site institucional, onde o aluno e demais
participantes podem ter acesso ao relatério. A representante dos discentes, Maynara Julia,
sugeriu 0 envio dos resultados por e-mail, pois segundo ela, € mais facil o acesso a
informacao. O prof. Ilvan Gabriel, sugeriu reunides com setores estratégicos e encontros
académicos, mas acredita que é importante a utilizacdo de infografia, quadros com fotos e
imagens dos resultados. A representante da Sociedade Civil, Vera Lucia, sugeriu um banner
de divulgacdo no espago de convivéncia da |IES. Emanuela Paz, representante Técnico
Administrativo, acrescentou que seria interessante a producédo de videos curtos sobre os
principais pontos do relatério. O presidente prof. Cicero Erivelthon, fez um resumo do que foi
exposto:

v" Relatério completo: Documento detalhado para consulta no site;

v' Relatério Resumido: Material simplificado (banner) com graficos e principais conclusoes;
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v' - Video: explicagao dos resultados de forma acessivel.

Deliberagao:
¢ Apresentagao do cronograma de divulgagao.

Encerramento: nada mais a tratar, eu Cicero Erivelthon Gomes de Melo, presidente da CPA,

dou por encerrada esta reunido.
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