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l. CONSIDERACOES GERAIS

1.1 Introducéo

A avaliacao institucional € um processo que serve para proporcionar uma base
racional, objetiva e equanime para decisdbes administrativas objetivando o
desenvolvimento de uma Instituicdo e Ensino Superior (IES).

O propésito central da Autoavaliacdo da Avaliacdo Institucional, objeto deste
relatorio € a melhoria da qualidade. Nessa perspectiva, foi realizada a pesquisa de
Avaliacdo docente, discente e de funcionarios técnico-administrativos, no ano de
2021, inicio das atividades académicas da FAMEC, os quais tiveram a oportunidade
de contribuir e assim modificar metodologias e concepc¢des, auxiliando o processo de
readequacédo e adequacéo da Instituicao.

Para que o retorno avaliativo possa se converter em aperfeicoamento, ele
precisa ser derivado de uma fonte vélida e os dados devem ter natureza diagnostica.
As fontes validas, no presente processo avaliativas, s8o compostas das respostas aos
instrumentos preenchidos pela comunidade académica, que se pressupdem
instancias capazes de fornecer opinides procedentes, as quais foram transformadas
em informacdes para o diagndstico e para o processo decisorio. A metodologia de
aplicac@o dos questionarios, preenchidos on-line, utilizando a Internet como meio, o
gue propiciou, entre outras, as seguintes vantagens:

v velocidade na coleta e no processamento dos dados;

v" maior confiabilidade e fidedignidade dos dados;

v" maior beneficio com menor custo de operacao;

v" maior comodidade do usuario;

v' nédo constrangimento do avaliador em poder expressar a sua opiniao,
entre outros.

O relato que se segue versara sobre a analise dos dados e os resultados
deles decorrentes para o diagndstico desejado, fazendo-se ainda uma comparacao

com as avaliacdes anteriores.



1.2 Caracterizacao da Instituicéo

A histéria da FAMEC se inicia com o projeto de credenciamento institucional
gue foi emanado por um grupo de educadores cearenses que logo apos a publicacéo
da portaria ministerial, transferiram a mantenga da Faculdade para um
empresério/educador da &rea do Ensino Superior, mais precisamente o SenhorPaulo
Henrique de Vasconcelos, um dos fundadores e proprietarios do Grupo de Faculdades
EDUFOR.

Nesse contexto, ao lado do seu mantenedor, deu-se suporte organizacional
para o funcionamento da FAMEC ap0s a sua transferéncia de mantenca, o experiente
grupo da Edufor Consultoria Educacional.

Dirigida pelo Prof. Dr. Malverique Neckel, a consultoria Educacional EDUFOR
foi contratada para estabelecer um projeto de expansao e funcionamento da FAMEC
gue, neste momento, inicia uma nova fase a partir da autorizagdo de novos cursos
com alta demanda e préprios da sua expertise vocacional.

Dessa forma, principalmente no que diz respeito ao encontro dessas
experiéncias, ou seja, de um lado a solidez da experiéncia ja estabelecida de uma
empresa educacional e de outro os novos modelos de educacgao preconizados a partir
da experiéncia em consultorias nas diversas realidades brasileiras para o Ensino
Superior, nasceu a FAMEC, uma IES que tem como alicerce a plena seriedade em
termos de gestdo académico-administrativa e a inovacao educacional como norte.

Em sua génese, a IES tem como anseio principal a intervengao positiva na
educacao brasileira em todos 0s seus niveis e a certeza de que somente a partir
dela sera possivel construir um mundo justo e igualitario. Ressalte-se que a reunido
dos educadores aqui explicitados, junto com outros profissionais e educadores do
Estado do Ceara, tem uma sdélida perspectiva acerca de sua realidade e de suas
metas educacionais, constituindo a partir da renovagéo do seu PDI e dos PPCs dos
cursos autorizados, um marco diferencial na gestéao de IES.

Nesse sentido, a FAMEC foi criada e se desenvolvera a partir da reunidao de
educadores de faixas etarias, experiéncias, formacdes e histérias diversas, porém
todos centrados em construir uma IES que oferte cursos de graduagdo e pos-
graduacdo as diversas classes de cidadaos cearenses para que se insiram e/ou

retornem ao mercado de trabalho cientes de seus papéis como seres sociais e



histéricos, ou seja, capazes de mudar as suas historias, bem como da sociedade em

gue se inserem, seja em nivel local ou global.

1.2.1. Missao Institucional

Oferecer uma educacgéo capaz de transformar positivamente a sociedade,
gerando impactos socioecondmicos, ambientais e culturais na sua regidao de

abrangéncia.

1.2.2. Visao Institucional

Ser, entre as maiores instituicdbes de ensino superior do Brasil, uma das
melhores referéncias educacionais, em termos de Ensino Superior, centrada no
desenvolvimento econdmico e socioambiental da sua regido de insercao, formando
cidadédos capazes de intervir socialmente, a partir da competéncia profissional, no

empreendedorismo e na inovacao.

1.2.3. Valores

v Aluno — Porque ele é a razdo de ser da FAMEC

v' Professor — Porque ele é o mediador para constituirmos o sujeito
almejado.

v Homem — Porque ele constituido como ser social histérico € o nosso
objetivo maior.

v’ Etica — Porque ela é a chave para a mudanca das expectativas
humanas e a constituicdo de uma sociedade realmente justa.

v' Exceléncia — Porque ela é a nossa busca constante em tudo o que
fazemos.

v' Empreendedorismo — Porque é necessario empreender para se
estabelecer profissionalmente.

v' Inovagdo — Porque ela é a nossa busca constante no que tange a
nossa atividade fim.

v' Sustentabilidade — Porque o desenvolvimento sé é valido se for

sustentavel e centrado na responsabilidade social.



1.2.4. Objetivos

|. Estimular o empreendedorismo, a inovacédo, a sustentabilidade, a criacéo e
preservacao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo;

Il. Formar graduados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais, no nivel exigido pela regido e pelo pais e para a
participagcdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, capazes de inovar e
empreender nos seus respectivos setores, tendo sempre a consciéncia do
desenvolvimento social centrado na sustentabilidade;

[ll. Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular
0S nacionais e regionais;

IV. Prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer com estauma
relacdo de reciprocidade;

V. Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos
que constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino,
de publicacdes ou de outras formas de comunicagéo;

VI. Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando 0os conhecimentos que vao
sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada
geracao;

VII. Promover permanentemente a inclusdo social e a acessibilidade de
alunos, colaboradores e comunidade;

VIIl. Promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa
cientifica e tecnolbgica geradas na instituicao.

IX. Ampliar e diversificar as atividades de ensino na FAMEC, em niveis de
graduacéo, de pés-graduacao ou de extensao, com a oferta, a posteriori, de cursos

a distancia e semipresenciais.

A mantida

A historia da FAMEC é construida sob uma base, que € o seu PDI. Seu inicio
se da juntamente com o primeiro protocolo de pedido de Credenciamento e com o



pedido de Autorizagdo dos cursos de Bacharelado em Administracdo, Bacharelado
em Psicologia e Licenciatura em Pedagogia. Neste primeiro momento, ano de 2021,
apenas o curso de Psicologia iniciou suas atividades. No ano passado a FAMEC
autorizou os cursos de Farmacia, Odontologia, Fisioterapia, Enfermagem e em 2022,

foi autorizado o curso de Direito. Atualmente, a IES oferece os seguintes cursos de

graduacéao:
c Quantidade de Portarias SESU/MEC
ursos .
Vagas Atos Legais
Autorizadas
. . . 80 Portaria n°® 28, Data 01/02/2019
Licenciatura em Pedagogia

Bacharelado em Administragéo 80 Portaria n°® 28, Data 01/02/2019
Bacharelado em Psicologia 80 Portaria n® 28, Data 01/02/2019

Bacharelado em Farmécia 200 Portaria n® 1390, Data 02/12/2021

Bacharelado em Enfermagem 200 Portaria n® 1390, Data 02/12/2021

Bacharelado em Fisioterapia 150 Portaria n® 1390, Data 02/12/2021

Bacharelado em Odontologia 200 Portaria n® 1390, Data 02/12/2021

Bacharelado em Direito 200 Portaria n® 433, Data 07/02/2022

1.3 Objetivos da Avaliacéo

Aplicar a autoavaliacdo da FAMEC alicercada nos nos principios do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), com o objetivo de identificar
0 cenario das acdes que envolvem o tripé ensino, da pesquisa, da extensdo, assim

como da gestdo da FAMEC

, considerando os diversos setores, 0s pontos frageis e seus ponteciais, com
a meta de transformar a realidade institucional.

3.1. Objetivos Especificos



a) Estruturar uma sistemética sem interrupcbes para a autoavaliagdo que
possibilite identificar as demandas de cada unidade da IES o que precisa ser
transformado;

b) Sensibilizar a comunidade académica e de técnicos administrativos no a
participacdo continua no processo avaliativo;

c) Aprimorar o processo de avaliacao institucional de forma a proporcionar o
envolvimento dos diferentes setores da instituicdo e da sociedade;

d) Produzir conhecimentos sobre a situacdo da FAMEC, que possam ser
usados como instrumentos que contribuam para a melhoria da qualidade nas
dimensdes do ensino, da pesquisa, da extensao e da gestao;

e) Divulgar os resultados da autoavaliacao para que possam servir de insumos
do planejamento das ac¢fes da instituicao e a integracao da IES com a sociedade;

f) Realizar ou participar de eventos académicos, com o intuito de disseminar o

processo de avaliacao institucional.

1.4 Metodologia

A Avaliacéo Interna ou a autoavalicdo na FAMEC foi estabelecida como uma
sistematica diagnostica por meio da qual a IES possa definir melhor o seu real cenario,
com a proposta de aprimoramento continuo de formacdo académica de qualidade
educativa, atingindo também maior relevancia social.

Dessa forma, a Comissdo Propria de Avaliagcdo (CPA) responsavel pela
execucao e acompanhamento do processo de avaliacdo, tem como uma das acfes
coletar dados, analisad-los de forma critica, reflexiva e direcionada a mudancas-
quando necessario- a fim de identificar as fragilidades, bem como potencialidades, tdo
logo definir estratégias para a superacao dos problemas identificados.

Nesse contexto, o processo de autoavaliacao aplicado na FAMEC devera tem
em sua constituicdo o envolvimento da comunidade universitaria, com o apoio dos
mantenedores e seus gestores (Académicos e Administrativos), atendendo aos
principios da transparéncia, do compromisso politico e social, e do respeito a
identidade institucional.

A fim de organizar a avaliacdo de uma instituicdo universitaria, o SINAES

estabeleceu dez dimensdes avaliativas, a saber:
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I. A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que explicita a
missao e caracteriza o PDI;

Il. Politica para o ensino, pesquisa e extensdo, sem davida a dimensédo mais
complexa, que descreve a concepg¢ao curricular, a organizacao didatico-pedagdgica,
pratica e formacao docente, ensino de graduacao e pés-graduacéo, relevancia social
e cientifica das pesquisas, praticas institucionais de pesquisa, grupos de pesquisa,
concepcao e atividades de extensao;

lll. A responsabilidade social da Instituicdo, que caracteriza atividades com
impacto no desenvolvimento regional e nacional, descreve a relacdo com setores
publico, privado e do mercado de trabalho, além de instituicbes sociais, culturais, etc.;

IV. A comunicagdo com a sociedade, que descreve 0s meios de comunicagao
internos e externos, e caracteriza a imagem publica da

O Projeto de Autoavaliacdo da FAMEC disponibiliza indicadores para a revisdo
de acdes e redirecionamento das estratégias de atuacdo da Instituicio. E uma
ferramenta para o planejamento e gestdo institucional, instrumento este de
acompanhamento continuo do desempenho académico e do processo sistematico de
informacdes a sociedade.

As acdes da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) contemplam as seguintes
fases:

v Sensibilizacdo da comunidade académica para relevancia dos processos;

v' Autoavaliacdo pela FAMEC, com a formacdo de diversas oticas,
instrumentos, documentos, analises e debates, propondo sempre
melhorias;

v' Construcdo, conjunta as diversas areas, dos projetos pedagdgicos e
institucionais;

v" Treinamento, com a proposta, elaboracdo e execucdo de oficinas para
treinamento e desenvolvimento;

v Difusdo, em diversos momentos das propostas, dos objetivos, resultados
e andlises dos diversos processos avaliativos internos e externos, oficiais
ou nao;

v' Reavaliagdo dos métodos, processos e resultados e o re-planejamento
das acdes para os periodos subsequentes.

Diversas formas de aferigcao foram utilizadas, como:

v’ Comparacdo e acompanhamento periddico das metas, resultados e
processos, inclusive para subsidiar o re-planejamento dos processos
avaliativos e do PDI,;
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v" Questionarios quantitativos, com analise de variaveis (coleta de dados)
por medidas de dispersdo-média e mediana, tendo como unidade padrao
a média aritmética da Faculdade;

Questionarios qualitativos, com analise de conteudo;

Pesquisa legal, para acompanhar as diretrizes educacionais;

Pesquisa a 6rgaos e outras fontes para identificar necessidades

mercadoldgicas e mudancas;

v" Analise documental e acesso e constru¢do de banco de dados internos,

com objetivo de sistematizar e analisar as informacoes;

Andlises por curso, propondo melhorias e ajustes.

Os discentes, docentes e técnicos administrativos responderam a

Avaliacao Institucional e os dados foram tabulados seguindo 0s seguintes

critérios:

a) Cada questdo havia seis alternativas: muito satisfeito; satisfeito, nem
satisfeito e nem insatisfeito, insatisfeito e n&o insatisfeito; e ndo se aplica.

b) Para tabulacdo em graficos foi considerado a seguinte equivaléncia:muito
satisfeito (conceito 5); satisfeito (conceito 4); nem satisfeito e nem
insatisfeito (conceito 3); insatisfeito (conceito 2); muito satisfeito (conceito
1); n&o se aplica.

c) Depois foi aplicado uma pontuagdo ponderada, conforme, o conceito
sendo: cinco para conceito 5, quatro para conceito 4, e assim
sucessivamente, e zero para nao se aplica. Assim obteve-se uma média
ponderada para cada item de 1 a 5, seguindo o padrdo Avaliativo do
Ministério da Educacéo.

d) Os dados tabulados da Avaliagdo Institucional foram apresentados em
formato de graficos e no ranking de média ponderada.

AN

AN

Para conducdo destes processos foram realizadas atividades, entre elas
encontros, debates e féruns, pois a FAMEC buscou, por meio do didlogo e da
construcéo, viabilizar as suas acoes.

Os resultados do processo de autoavaliacdo sdo encaminhados a instancia
superior da Faculdade, a quem compete a (re) definicdo e implementacéo daspoliticas
académicas que o processo avaliativo sugerir. Os resultados da avaliacao subsidiam
as acoes internas e a (re) formulacao do Plano de Desenvolvimento Institucional e do
Projeto Pedagdgico Institucional.

O conhecimento gerado pelo processo de autoavaliagdo € disponibilizado a
comunidade académica, aos avaliadores externos e a sociedade com a finalidade
clara de priorizar acdes de curto, médio e longo prazo, planejar de modo
compartilhado e estabelecer etapas para alcancar metas simples ou mais complexas
gue comprometam a Instituicdo para o futuro.

Os relatérios gerados servem para que a Instituicdo identifique as

potencialidades e as dificuldades envolvendo-se num processo de reflexdo sobre as
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causas das situacdes positivas e negativas, assumindo assim a direcéo efetiva de sua
gestao politica, académica e cientifica. O conhecimento das estratégias adequadas
norteard as decisdes no sentido de dissemina-las, generalizando o sucesso. Por outro
lado, as formas de acdo que ndo apresentarem resultados satisfatorios seréo

modificadas, buscando-se alternativas para introducdo de novos caminhos.
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Il. AVALIACAO

2.1 Cronograma Dos Trabalhos Desenvolvidos

2021 2022 2023

Etapas / AcGes 1°. Sem | 2° Sem | 1° Sem | 2°. Sem | 1° Sem | 2° Sem

a. Divulgacgdo dos Resultados

Parciais

b. Divulgacédo do Plano de Acao —

Resultados Parciais

c. Planejamento da Avaliagéo

Institucional — Ano/Semestre
Corrente

d. Sensibilizacdo dos Professores

e. Sensibilizacéo dos

Representantes de Sala

f. Sensibilizacdo Coletiva — Sala de

Aula

g. Planejamento Logistico para

Realizag&o da Avaliagdo Institucional

h. Realizagdo da  Avaliagéo

Institucional

i. Confeccao do Relatorio

Parcial/Final

j. Elaboracdo do Plano de Agéo

Parcial/Final

k. Reunido com os Dirigentes para
Feedback

|. Submissdo ao MEC/INEP

Legenda

Previsto

Realizado
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2.2 Autoavaliacéo Institucional

Criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES fundamenta-se na necessidade de
promover a “melhoria da qualidade da educacéao superior, a orientagdo da expansao
da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade
académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos seus compromissos e
responsabilidades sociais” (BRASIL, 2006a).

A Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior - CONAES é o 6rgéo
colegiado, responsavel por coordenar e sistematizar este processo, tendo sua
nomeacao pelo Presidente da Republica e é vinculada ao Gabinete do Ministro da
Educacdo.

Destaca-se que as caracteristicas fundamentais da nova proposta de avaliacado
das instituicdes: a avaliacdo institucional como centro do processo avaliativo, a
integracao de diversos instrumentos com base em uma concepc¢ao global e o respeito
a identidade e a diversidade institucional. Neste sentido o SINAES propde-se a levar
em conta a realidade e a missao de cada IES, ressalvando o que ha de comum e
universal na educacdao superior e as especificidades das areas do conhecimento para
gue se possa atribuir um conceito geral da IES.

Segundo o MEC (2004, p. 7), o roteiro de autoavaliacédo institucional, o SINAES
é formado por trés componentes principais:

v' Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior — AVALIES: E o centro de
referéncia e articulacdo do sistema de avaliacdo que se desenvolvem em duas
etapas principais:

a) autoavaliacdo — coordenada pela CPA de cada IES, a partir de setembro de

2004; e (b) avaliacdo externa — realizada por comissdes designada pelo INEP,

segundo diretrizes estabelecidas pela CONAES.

v Avaliacdo dos Cursos de Graduacédo — ACG: avalia os cursos de graduagédo por
meio de instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes
externas. Tal avaliacdo objetiva autorizar, reconhecer e renovar cursos
superiores. A Avaliacdo dos Cursos de Graduacédo tem por objetivo “identificar

as condicOes de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as
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relativas ao perfil do corpo docente, as instalagfes fisicas e a organizagédo
didatico-pedagdgica” (BRASIL, 2006).

v Avaliagdo do desempenho dos estudantes (ENADE) — aplica-se aosestudantes
do final de curso, estando prevista a utilizacdo de procedimentos amostrais. O
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes - ENADE visa aferir o
desempenho dos estudantes com base nos contetudos programaticos previstos

nas Diretrizes Curriculares Nacionais - DCNs.

A autoavaliacdo da IES passou a acontecer semestralmente, de acordo com as
etapas apresentadas e tendo como foco estratégico as 10 (dez) dimensdes sugeridas
no Sistema SINAES, sendo elas: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI; Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; Responsabilidade Social da
Instituicdo; Comunicacdo com a Sociedade; Estratégia de comunicacdo interna e
externa; Politicas de Pessoal; Organizacdo e Gestdo da Instituicdo; Infraestrutura
Fisica; Planejamento e Avaliagdo; Politica de Atendimento aos Discentes e
Sustentabilidade Financeira.

Os dados da Avaliacdo Institucional orientam as acdes de melhoria e
readequacédo do planejamento, destacando os pontos a serem trabalhados, tendo-se
como base as politicas estabelecidas.

A autoavaliagéo da Faculdade reflete seu compromisso com a sociedade em
geral e com as mudancas do mundo moderno, no sentido de incrementar acdes que
propiciem novas realidades.

Desse modo, a Faculdade conclui que a autoavaliacdo € uma ferramenta que
d& subsidios ao processo de tomada de consciéncia sobre a funcdo social
educacional, proporcionando uma autocritica e o0 conhecimento da realidade
institucional, em sua dimensdo global, tendo em vista o fortalecimento de sua
identidade, seu crescimento e a melhoria continua de seus processos e,
consequentemente, permitindo o planejamento de ac¢des no ambito politico-
académico.

A sequir, apresentamos 0s eixos aplicados e suas respectivas dimensoes:
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EIXO 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimenséo 8 — Planejamento e Avaliagéo

Objetivos

Verificar a adequacéo e efetividade do (plano estratégico) planejamento geral
da Instituicdo e sua relacdo com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os
Projetos Pedagdgicos dos Cursos.

Verificar os procedimentos de avaliacdo e acompanhamento do planejamento

institucional, especialmente atividades educativas.

Item Avaliado 2021

Canais de avaliagdo institucional (sistema
académico e o software usado no lab de

informatica) 3,66
Devolutiva dos  processos de  avaliacdo
institucional. 3,22
Diagnostico
Fortalezas Fragilidades
A FAMEC apresenta misséo e objetivos v" Os canais de avaliagdo precisam ser
claros e bem definidos, refletidos em aprimorados
seu PDI, direcionando sua atuacao para v' O sistema utilizado para tabulacdo dos
uma forte insercdo regional. Observa-se dados, se mostrou inapropriado, sendo
que existe uma articulacdo entre PDI, necessario a transferéncia dos dados
PPl e PPCs. para o Excel, para que, os mesmos
Acompanhamento no planejamento fossem trabalhados de forma efetiva.
institucional através de avaliagbes v' Deficiéncia na divulgacdo dos
internas. planejamentos institucionais e praticas
pedagoégicas perante a comunidade
académica externa.

Recomendacdes

Enviar relatério de melhorias para empresa que fornece sistema de
informacao utilizado pela FAMEC.

Ampliar a divulgagéo dos resultados da Avaliacao Institucional, estendendo a

participagéo dos representantes de turma no processo avaliativo.

EIXO 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1 - A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Objetivos
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Apresentar o grau de conhecimento e apropriacdo do PDI pela comunidade
académica.

Apresentar as caracteristicas basicas do PDI e suas rela¢gdes com o contexto
social e econbémico em que a Instituicao esta inserida.

Apresentar a articulacdo entre o PDI e o Projeto Pedagogico dos Cursos.
Verificar como as praticas pedagodgicas e administrativas foram concretizadas
e suas relagcbes com os objetivos centrais da Instituicéo.

Apresentar o perfil dos ingressantes e o perfil esperado para os egressos da
Instituicao.

Apresentar os documentos que apresentam as finalidades, objetivos e

compromissos da Instituicao.

Item Avaliado 2021
Avaliacéo da Misséo da FAMEC 4,12
Diagnostico
Fortalezas Fragilidades
Clareza da missdo e objetivos claros e v As politicas de ensino e extensao
bem definidos, refletidos em seu PDI, propostas pela FAMEC ndo se
direcionando sua atuacdo para uma apresentam totalmente implantadas.

forte insercdo regional. Observa-se que
existe uma articulacdo entre PDI, PPI e
PPCs.

A FAMEC, através de suas praticas
pedagogicas, considerando a relagédo
entre a transmissdo de informacbes e
utilizac&o de processos participativos de
construgdo do conhecimento;

A Misséo, a Visdo e os valores estéo
incorporados a Gestdo Académica e
Administrativa da FAMEC

Recomendacgdes

Efetivar a criacdo da Coordenacéao de Assuntos Estudantis (CAE)

Eleger representantes de sala para desenvolver a interagdo com 0sS
representantes das turmas com intuito de que estes tornem-se multiplicadores
das atividades desenvolvidas pela FAMEC, fortalecendo a misséo, visdo e os

valores institucionais

Dimensao 3 — Responsabilidade Social da FAMEC
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Objetivos

Apresentar as formas de transferéncia de conhecimento e importancia social
das acles universitarias e 0 impacto das atividades cientificas, técnicas e
culturais, para o desenvolvimento regional e nacional.

Apresentar a natureza das relacées com o setor publico, com o setor produtivo
e com o mercado de trabalho e com instituicbes sociais, culturais e educativas
de todos os niveis.

Avaliar as ac¢bes voltadas ao desenvolvimento da democracia, promoc¢éo da
cidadania, de atencao a setores sociais excluidos, politicas de acao afirmativa
entre outros.

Apresentar os critérios adotados pela instituicdo para 0 acesso dosportadores
de necessidades especiais.

Item Avaliado 2021
Acdes de Responsabilidade Social 3,82
Diagnostico
Fortalezas Fragilidades
Fomenta o} conhecimento da v" Nao apresenta acoes, claras, voltadas
importancia da responsabilidade social ao desenvolvimento da democracia,

nas acfes académicas, com 0O
envolvimento do  corpo  técnico
administrativo, docentes e discentes.

promocao da cidadania, de atencédo a
a setores sociais, culturais e
educacionais de todos os niveis.

Recomendacdes

Intensificar divulgacdo e comunicag¢do na comunidade académica das acoes
de Responsabilidade Social realizadas pela FAMEC.

Criar um projeto social que atenda a comunidade do entorno da FAMEC.
Cadastrar a FAMEC no selo IES Sustentavel ABMES e criar a Dia da
Sustentabilidade da FAMEC

EIXO 3: Politicas Académicas

Dimensao 2 — Politicas para Ensino, a Pesquisa e Extenséo

Objetivos

Verificar os mecanismos de concepc¢do de curriculo e organizacao didatico-

pedagogica (métodos, metodologias, planos de ensino e de aprendizagem e
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avaliacdo da aprendizagem) de acordo com os fins da Instituicéo, as diretrizes
curriculares e a inovacao da area.

Apresentar as praticas pedagdgicas, considerando a relacdo entre a
transmissdo de informacbes e utilizacdo de processos participativos de
construcdo do conhecimento.

Apresentar o programa de monitoria.

Verificar a pertinéncia dos curriculos (concepc¢éo e prética), tendo em vista os
objetivos institucionais, as demandas sociais (cientificas, econémicas, culturais
etc.) e as necessidades individuais.

Apresentar as praticas institucionais que estimula a melhoria do ensino, a
formacao docente, o0 apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovacgoes
didatico-pedagdgicas e 0 uso das novas tecnologias no ensino.

Apresentar a sisteméatica e periodicidade que é feita a revisdo de curriculos, os
critérios orientadores da atualizacao curricular.

Apresentar os estimulos a producéo académica.

Apresentar o programa de bolsas (académicas e administrativas).

Item Avaliado 2021

Qualidade do Curso 4,38

Avaliacdo Docente ( Plano de Ensino, Qualidade

Didatica e Atendimento) 4,44

Jornadas, Palestras e Eventos realizados pela

FAMEC 4,09
Diagnostico

Fortalezas Fragilidades
Utilizacdo das préticas pedagdgicas, v'Insuficiéncia no incentivo a producao
considerando a relagdo entre a cientifica de docentes e discentes
transmissao de informacdes e utilizacdo v' Desenvolver praticas institucionais que
de processos participativos  de estimulam a melhoria do ensino, a
construcdo do conhecimento; formacdo docente, o0 apoio ao
Alinhamento dos curriculos com os estudante, a interdisciplinaridade, as
objetivos institucionais, as demandas inovacdes didatico-pedagogica e 0 uso
sociais e as necessidades individuais; das novas tecnologias no ensino.
Recomendacgdes

Incentivar & producao cientifica de discentes e docentes, através da concessao
de bolsas, para estimular a participacdo dos discentes em Monitorias

relacionadas a sua area de formacéo,
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v Estimular a criacdo de grupos de estudos e publicacédo de trabalhos em
eventos e periédicos
v Fortalecer a Extensao e a Pesquisa a partir da curricularizacdo da Extenséo,

nas matrizes dos cursos ofertados.

Dimenséo 4 — Comunicacdo com a Sociedade
Objetivos

v' Apresentar as Estratégias, recursos e qualidade da comunicacao interna e
externa.

v Verificar a Imagem publica da Instituicdo nos meios de comunicac¢éao social.

v Apresentar a ouvidoria, o0 site, os blogs dos cursos, as redes sociais e as

midias.
Item Avaliado 2021
Comunicacdo institucional (ouvidoria, murais,
redes sociais, e-malil, etc) 3,85
Diagnostico
Fortalezas Fragilidades
v Boa imagem da FAMEC junto a v A FAMEC precisa desenvolver
comunidade académica estratégias e  recursos  para
comunicacao interna e externa sempre
tentando manter um padrdo de
gualidade da comunicacdo em ambos
0s niveis, através do Portal
Académico, do Site da Faculdade,
Ouvidoria e Redes Sociais
Recomendacdes:

v Fortalecer a comunicacgdo interna e externa através da divulgacéo dos canais
ja existentes na FAMEC e o aprimoramento das informag¢fes disponiveis de
forma continua, permitindo assim a identificacdo imediata de ocorréncias e a
aplicacao de acdes corretivas.

v' Investir em treinamento do corpo técnico administrativo, para o
desenvolvimento de um atendimento de qualidade.

v" Criar um canal de ouvidoria efetivo.
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Dimensédo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

Objetivos

Identificar as politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes
(critérios utilizados, acompanhamento pedagdgico, espaco de participacdo e
de convivéncia) e sua relacdo com as politicas publicas e com o contexto social.
Politicas de participacdo dos estudantes em atividades de ensino(estagios,
monitoria, iniciacdo cientifica, extensao, avaliacao institucional, atividades de
intercambio estudantil).

Mecanismos/sisteméticas de estudos e andlises dos dados sobre ingressantes,
evasdo/abandono, tempos médios de conclusdo, formaturas, relacéo
professor/aluno e outros estudos tendo em vista a melhoria das atividades
educativas.

Acompanhamento de egressos e de criacdo de oportunidades de formacao
continuada.

Apresentar a Coordenacédo de Assuntos Estudantis (CAE), suas competéncias
e acoes.

Apresentar outros nucleos/setores de atendimento (Secretaria Académica,
Coordenactes de Cursos).

Item Avaliado 2021

Nucleo de Apoio Psicopedagoégico 3,32

Nucleo de Carreira e Estagio 2,94

Aulas de Nivelamento 2,47
Diagnostico

Fortalezas Fragilidades
Mecanismos/sisteméticas de estudos e v Deficiéncias no atendimento ao Aluno
andlises dos dados sobre ingressantes, no que se refere a Nicleo de Apoio
evaséo/abandono, relagédo Psicopedagogico, apoio a carreira e
professor/aluno e outros estudos tendo estagio e nivelamento
em vista a melhoria das atividades v" As Politicas de participacdo dos
educativas. estudantes em atividades de ensino

como  estagios  curriculares e
extracurriculares e monitoria precisam
ser incentivadas pela FAMEC,
Atividades de Extensdo e avaliacdo
institucional.
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Recomendacdes

Desenvolver programa efetivo de Apoio Psicopedagdgico, apoio a carreira e
estagio e nivelamento

Estabelecer agbes de fortalecimento dos cursos da Pés-Graduacédo da FAMEC.
Intensificar o programa de treinamento e aperfeicoamento aos colaboradores
técnico-administrativo.

Estimular reunides periodicas realizadas com gestores, coordenadores, lideres
e demais funcionarios pois, poderdo ser identificados pontos a serem

trabalhados neste programa de educacao continuada.

EIXO 4: Politicas Académicas

Dimenséao 5 — Politicas de Pessoal

Objetivos

Apresentar os planos de carreira e de capacitacdo regulamentados para
docentes e funcionarios técnico-administrativos com critérios claros de
admisséo e de progressao.

Levantar os programas de qualificacao profissional e de melhoria da qualidade
de vida de docentes e funcionarios técnico-administrativos.

Verificar o clima institucional, relagdes interpessoais, estrutura de poder, graus
de satisfacao pessoal e profissional.

Apresentar as politicas de assisténcia (beneficios) de melhoria da qualidade de

vida dos técnico-administrativos.

Item Avaliado 2021
Atendimento da Secretaria 3,97
Atendimento da Biblioteca 2,94
O atendimento do Suporte de T.I. 3,53
Diagnostico
Fortalezas Fragilidades

v' Planos de carreira regulamentados para v Deficiéncias no atendimento ao Aluno,
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docentes e funcionarios técnicos pois, tais como biblioteca, apoio ao
administrativos com  critérios  de estudante.
admissao e de progressao. v Processo de Avaliagdo de

v Programas de qualificacdo profissional
e de melhoria da qualidade de vida de
docentes e funcionarios técnico-
administrativos, através do oferecimento
de beneficios educacionais.

Desempenho periddico a fim de aferir
o Clima institucional, relacdes
interpessoais, estrutura de poder,
graus de satisfacdo pessoal e
profissional.

Recomendacdes

v' Fomentar politicas de formacado do corpo técnico-administrativo, tais como: a
oferta de melhoria da qualificacdo profissional, alinhamentos estratégicos em
reunidées com os gestores.

v’ Para fortalecer o clima organizacional e a motivacdo do corpo técnico-
administrativos e docentes a CPA sugere, ainda, que se fagcam convénios para
descontos com o comeércio e os prestadores de servi¢co dentro de um programa
de fidelizagéo.

v" Desenvolver processo de Avaliacdo de Desempenho periodico a fim de aferir
o Clima institucional, relacdes interpessoais, estrutura de poder, graus de

satisfacdo pessoal e profissional.

Dimenséao 6 — Organizacao e Gestao da Instituicao

Objetivos

v Verificar a existéncia de plano de gestao e/ou plano de metas: adequacéo da
gestdo ao cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e coeréncia
com a estrutura organizacional oficial e real, funcionamento, composicéo e
atribuicdo dos érgaos colegiados.

v Apresentar o uso da gestdo e tomadas de decisao institucionais em relacdo as
finalidades educativas.

v' Apresentar o uso da gestéo estratégica para antecipar problemas e solugdes.

v' Apresentar os modos de participacdo dos atores na gestao (consensual,

normativa, burocratica).

Item Avaliado 2019
Coordenacéo Geral e Direcdo em relacdo aos
alunos 4,26
Conhecimento da Grade Curricular do seu Curso 4,06
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Relacdo Aluno e Coordenacgédo do Curso 4,53
Diagnostico

Fortalezas Fragilidades
Existéncia de plano de gestdo e metas: v' Baixo envolvimento dos docentes nos
adequacdo da gestdo ao cumprimento processos de gestdo relacionado as
dos 9bjgt|vos e projetos institucionais e questdes académicas.
coeréncia com a estrutura ) . L

v' Baixo envolvimento do corpo técnico-

organizacional oficial e real.

A composi¢do e atribuicdo dos 6rgdos
colegiados séo definidas pelo
organograma da FAMEC pelas
Reunibes de Planejamento Anual tendo
sempre na ideia central a participagédo
dos professores no colegiado e o0s
representantes discentes.

administrativo nas ac¢des de correcao
de ocorréncias identificadas junto aos
docentes, discentes e coordenacao.

Recomendacdes

Aumentar a participacdo da CPA na discussdo de acdes de melhorias

instituicao.

Divulgar os resultados semestrais das Avaliacdes Institucionais atraves

banners, informativos nas areas de convivéncia, adesivos nos locais

melhoria, reunidoes com lideres de turmas e docentes.

Objetivos

Dimenséo 10 — Sustentabilidade Financeira

da

de
de

Verificar a Sustentabilidade financeira da Instituicdo e politicas de captacédo e

alocacao de recursos e as politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para

programas de ensino, pesquisa e extensao.

Item Avaliado 2021

Investimentos realizados pela Instituicdo para | ltem sera

melhoria da unidade (Avalie de acordo com a sua | inserido

percepcdo as melhorias realizadas). no ano de

2022

Diagnostico

Fortalezas Fragilidades
A instituicdo apresenta politicas para v. A FAMEC ainda se encontra no
sustentabilidade financeira para de processo de Consolidagdo da
captacdo e alocacgéo de recursos. Mantenedora na  sustentabilidade
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financeira da Instituicao.

Recomendacdes

v' Buscar novas possibilidades de ganhos através, de parcerias, criacdo de

cursos livres e aumento da participacdo do mercado, na area de pos-

graduacéo.

EIXO 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

Objetivos

v' Apresentar a adequacdo da infraestrutura da Instituicdo (salas de aula,

biblioteca, laboratérios,

areas de lazer,

transporte, equipamentos de

informatica, rede de informacdes e outros) em funcéo das atividades deensino,

pesquisa e extensao.

v' Apresentar as politicas institucionais de conservacao, atualizacdo, seguranca

e de estimulo a utilizacdo dos meios em fungéo dos fins.

v' Levantar a utlizacdo da infraestrutura no desenvolvimento de praticas

pedagdgicas inovadoras. Apresentar politicas de utilizacdo dos laboratérios.

Item Avaliado 2019
Instala¢des do Atendimento 4,41
Instalagdes das Areas Comuns 4,06
Instalagbes do Auditorio 3,15
Banheiros 3,44
Instala¢6es da Biblioteca 3,15
Cantina 2,03
Qualidade das Ferramentas e  Softwares
disponibilizados para as aulas 4,03
Instalacbes da Recep¢édo da FAMEC 4,21
InstalacGes das Salas de Aula 4,09
InstalacBes da Secretaria 4,26
Manutengéo e Limpeza 3,94
Acessibilidade fisica 4,18
Acessibilidade digital 3,65
Instalagbes do Atendimento 4,41
Instalagdes das Areas Comuns 4,06
Diagnostico
Fortalezas Fragilidades

v" Salas de aulas dimensionadas ao
nimero de alunos, contando com

v" A FAMEC é localizada em area onde o
sinal do Wi-Fi falha em algumas
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climatizacdo, equipamentos de apoio as situacoes.
aulas, quadros, cadeiras ergondmicas e
alcance darede de comunicacdo semfio
(wireless).

Recomendacdes

v Investir constantemente a manutencdo corretiva e preventiva em toda a
FAMEC, acompanhando de perto pelo setor administrativo, a fim de realizar um
planejamento a curto, médio e longo prazo.

v' Ampliar a abrangéncia rede wi-fi em toda a area da FAMEC, do laboratério de
informéatica j& existente, preparacdo de um novo laboratério dispondo de mais

magquinas e implementacao das politicas de ensino e extensao.

2.3 RESULTADOS OBSERVADOS

Como definido na prépria lei do SINAES, estdo sendo realizada, através de
instrumentos proprios, a Autoavaliacdo Institucional, com a participacdo da
comunidade académica.

A Avaliagéo realizada no ano de 2021 os alunos puderam manifestar sua
opinido e atribuir notas de valores de 1 (muito insatisfeito) a 5 (muito satisfeito), em
diversos itens de avaliacdo da instituicdo. Abaixo os itens avaliados e considerados
como pontos fortes e fracos pela comunidade, levando em consideragdo notas de
3,5 a 5 como satisfeito e de 1 a 3,4 insatisfeito:

SATISFACOES LEVANTADAS PELOS ALUNOS

Item Avaliado 2021

Relacdo Aluno e Coordenagéo do Curso 4,53
Avaliacdo Docente ( Plano de Ensino, Qualidade 444
Didética e Atendimento) '

Instala¢des do Atendimento 4,41
Qualidade do Curso 4,38
InstalacBes da Secretaria 4,26
Coordenacao Geral e Dire¢cdo em relacdo aos 496
alunos '

Instalac6es da Recep¢do da FAMEC 4,21
Acessibilidade fisica 4,18
Avaliacdo da Missao da FAMEC 4,12
Jornadas, Palestras e Eventos realizados pela 409
FAMEC ’

Instalacbes das Salas de Aula 4,09




Instalacdes das Areas Comuns 4,06

Conhecimento da Grade Curricular do seu Curso 4,06
Q_ualidgde das Ferramentas e  Softwares 403
disponibilizados para as aulas '

Atendimento da Secretaria 3,97
Manutengéo e Limpeza 3,94
Comunicacdo institucional (ouvidoria, murais, 3.85

redes sociais, e-mail, etc)

Acdes de Responsabilidade Social 3,82

Canais de avaliagdo institucional (sistema
académico e o software usado no lab de | 3,66
informatica)

INSATISFACOES LEVANTADAS PELOS ALUNOS

Item Avaliado 2021

Banheiros 3,44
Nucleo de Apoio Psicopedagdégico 3,32
_De\{oluf[iva dos processos de avaliacdo 392
institucional. '
Instalac6es do Auditério 3,15
Instalac6es da Biblioteca 3,15
Atendimento da Biblioteca 2,94
Nucleo de Carreira e Estagio 2,94
Aulas de Nivelamento 2,47
Cantina 2,03

Foram feitos questionamentos, para autoavaliagao do aluno.

Item Avaliado 2021
Capacidade de manter um clima de respeito matuo 444
e ético em sala de aula '
Capacidade de relacionar o contetido da disciplina 435
com outros contetdos ou fatos ja conhecidos '
Capacidade em leitura e escrita em lingua 432

portuguesa

Busca de esclarecimentos das davidas referentes a
disciplina, consultando o professor, o monitor e os | 4,15
colegas

Consulta a bibliografia indicada pelo professor 391

Participacdo nas aulas com formulacdo de
guestdbes e sugestbes para ampliacdo do | 3,85
conhecimento e crescimento do grupo

Assiduidade e pontualidade em sala de aula: 3,79

Capacidade em leitura e escrita em lingua 274
estrangeira '
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A Avaliagdo de 2021 teve 100% dos docentes, sendo oportunizado aos
discentes informarem sua opinido a respeito da instituicdo e de sua disponibilidade

para os estudos.

SATISFACOES LEVANTADAS PELOS DOCENTES

Item Avaliado 2021

Canais de avaliagdo institucional (sistema
académico e o software usado no lab de |5
informatica)

Devolutiva dos  processos de  avaliacdo
institucional.

Avaliacdo da Missdo da FAMEC

Jornadas, Palestras e Eventos realizados pela
FAMEC

Nucleo de Apoio Psicopedagdégico

Coordenador do Curso

Qualidade do Curso

Direcéo Geral

Gestado Académica

Atendimento da Secretaria

O atendimento do Suporte de T.I.

InstalagBes do Atendimento

Instalacdes das Areas Comuns

Banheiros

InstalagBes da Biblioteca

Qualidade das Ferramentas e  Softwares
disponibilizados

Instalacdes da Recepcdo da FAMEC

InstalacBes das Salas de Aula

[ I 2 T & 2 T @ 2 Y @ 2 T 2 I 6 2 A 2 I 2 T I 2 T & I 0 2 @ 2 @ 2 I 6 2 I @ 2 B @ 2 B @ |

InstalacBes da Secretaria

INSATISFACOES LEVANTADAS PELOS DOCENTES

Item Avaliado 2021
N&o apresentou insatisfagdo em nenhum item
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A Avaliacdo de 2021 teve 100% dos técnicos administrativos, sendo
oportunizado aos discentes informarem sua opinido a respeito da instituicdo e de sua

disponibilidade para os estudos.

SATISFACOES LEVANTADAS PELOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Item Avaliado 2021

Atendimento da Secretaria 4,64
Instalac8es da Secretaria 4,64
Instalacdes das Areas Comuns 4,45
O atendimento do Suporte de T.I. 4,36
Instalacdes do Atendimento 4,36
Acessibilidade fisica 4,36
Acessibilidade digital 4,28
Instalag6es das Salas de Aula 4,27
Avaliacdo da Missdo da FAMEC 4,12
Comunicgg_éo ins_titucional (ouvidoria, murais, 410
redes sociais, e-mail, etc) '
Instalacbes da Recep¢do da FAMEC 4,10
Jornadas, Palestras e Eventos realizados pela 409
FAMEC '
Direcéo Executiva 4,09
Qualidade das Ferramentas e  Softwares
disponibilizados 4,09
Mantenedores 4,00
!Z)e\{oluf[iva dos processos de avaliagdo 391
institucional. '
Acdes de Responsabilidade Social 3,73
Banheiros 3,73
InstalagBes do Auditério 3,64
Manutengéo e Limpeza 3,55

INSATISFACOES LEVANTADAS PELOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Item Avaliado 2021
Nucleo de Apoio Psicopedagdégico 3,46
Qualidade do Curso 3,28

Canais de avaliagdo institucional (sistema
académico e o software usado no lab de | 3,19

informatica)

InstalacGes da Biblioteca 3,15
Atendimento da Biblioteca 3,09
Formacdes 2,82

Cantina 1,45
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Nas proximas avaliagfes institucionais seréo inseridas questdes sobre o plano
de cargos e carreiras, ajuda de custos de sustentabilidade financeira. conforme a
percepcao do técnico administrativo.

A avaliagbes Globais podemos observar as notas de cada item avaliado, o
gue esta explicitado na tabela acima, colocada em ordem decrescente de notas por
cada item avaliado.

2.4. Demonstragéo da Evolugéo Institucional

A FAMEC realizou avalia¢des institucionais no ano de 2021, ano de inicio de
sua atividade, a avaliacdo tem como norte avaliagbes de 360 graus, avaliando desde
a sua estrutura académica, até a sua infraestrutura fisica, portanto ndo existem

avaliacdes anteriores

ll. DIVULGACAO

O relatério final de avaliacdo sera amplamente divulgado através de
apresentacao no auditorio, através do mural e do site da Faculdade, além das redes
sociais da FAMEC), seminario de autoavaliagdo com a participacao dos lideres de
turma e com a apresentacao pela CPA nas salas.

O processo de divulgacédo dos resultados, bem como, cronograma de execucéo
das acdes de melhoria propostas viabiliza o processo de autoavaliacdo a medida que
torna o processo transparente e faz com que a comunidade académica, por
acompanhar o desenvolvimento integral do processo, participe por acreditar na

importancia e resultados da autoavaliago.

3.1 Recomendacdes da Comisséao Propria de Avaliacao

A compreensao dos resultados, obtidos a partir da percepcao de todos os
segmentos da comunidade universitaria, € favorecida pelas categorias de analise
estabelecidas no referencial teérico da Faculdade que permitiu que se tornassem
visiveis, na sua totalidade, os diferentes processos que constituem o fazer da
Instituicdo e, mais que isso, permitiu a elaboracdo de um planejamento institucional
gue corresponde as expectativas em relacdo a uma educacéo de exceléncia, como
preconizado na Misséo da Instituicdo. Todos os pontos aqui abordados foram
analisados pelos membros que compdem esta comisséo e todos os esfor¢os foram

dispensados para implantacdo e permanéncia destes.
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3.2 Conclusdes e Reflexdes

A Autoavaliacdo Institucional, tanto em sua configuragdo interna quanto
externa, é processo que se faz e se quer longo, continuo e permanente, por iSso se
torna inadequado o uso de termos conclusivos.

Estamos certos que devemos rever 0S nossos procedimentos, de modo
continuo e persistente. Mas, diante do caminho ja& percorrido, podemos apontar
ganhos efetivos, principalmente em relacdo ao conhecimento ja acumulado no que diz
respeito aos procedimentos que regem a Autoavaliacdo Institucional.

E preciso salientar que as atividades referentes ao exercicio de 2021 foram
concluidas e ja existe um planejamento para 2022, tendo passado por atividades de
sensibilizacdo, revisdo do projeto de autoavaliacdo, elaboracdo de cronograma,
discussdo de orcamento, discussdo de instrumentos de coleta de dados e pela
primeira pesquisa, deste ano, envolvendo docentes e discentes. Em virtude da
FAMEC, ter recebido novos alunos, além de novos docentes, as acdes de
sensibilizacao foram focadas neste novo publico.

Esta sensibilizacdo tem sido composta de palestras informativas direcionadas
aos docentes e aos estudantes ingressantes da FAMEC, divulgacao de informacoes
sobre a CPA e as diretrizes do SINAES no site institucional da FAMEC e em murais
internos.

A FAMEC, conforme podera ser verificado in loco e partir dos seus documentos
institucionais, constituiu um processo de evolucdo que se estabelece a partir de todas
as 10 dimensodes do SINAES.

Assim, desde o0 ano de 2021, a Faculdade apresenta uma evolucdo em relacao

aos ciclos anteriores, norteada por quatro eixos estruturantes da gestado da Faculdade:

Fortalecimento do Projeto Institucional;

v
v" Fortalecimento da Exceléncia Académica;
v" Qualificacéo da Gestao;

v

Fortalecimento da Sustentabilidade Institucional.

Por fim, vale destacar que mesmo diante das adversidades instituidas pela

morosidade do processo de aditamento de endereco de curso citado neste relato
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que eclodiu com a necessaria pausa em suas atividades académicas que,
obviamente, resultam em perdas financeiras e académicas, a FAMEC demonstra a
partir desse relato e do que podera ser verificado in loco que continua comprometida
com seus anseios académicos e administrativos que constituiram a génese de seu
credenciamento. As acdes da CPA da FAMEC consolidam um sistema de
democratizacdo da gestéo, propiciando um sistema de Compliance, Responsabilidade

Social e Governanga Corporativa na FAMEC.

IV. CONSIDERACOES FINAIS

4.1 Reflexdes sobre O ENADE

Para este relatério o ENADE de 2021, embora o curso de Pedagogia esteja
autorizado n&o formaram turma em 2021, por isso, ndo foram inscritos alunos
ingressantes.

Para o ano de 2022, a FAMEC também nédo tera egressos, de Psicologia,
Direito e Administracdo. Porém, a CPA faz algumas recomendacdes Por isso, serdo
propostas as seguintes acdes voltadas para o ENADE a: Boletins Informativos de
conhecimento geral e especifico, simulados do ENADE, visitas técnicas, Atividades de
Responsabilidade Socioambiental, Oficinas de Comunicacdo e Expressao, Oficinas
sobre diversos temas de Atualidade e” torneio” de questdes inerentes aos assuntos
das provas ENADE.

Diante desta realidade, a CPA sugeriu a FAMEC medidas que podem ser
tomadas para melhorar o desempenho dos alunos destes cursos e de outros que
realizem o ENADE nas proximas edi¢cdes, possibilitando planejamento de longo,

médio e curto prazo.
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Dentre as sugestdes constaram: Avaliagdo do Perfil do Egresso, Melhorias
nas Matrizes dos Cursos, Atualizacao do Projeto Pedagogico do Curso, Maior oferta
de cursos de atividades de extenséo, etc.

A Comissao Propria de Avaliacdo compreendeu que diversos aspectos
obtiveram avancos e que a Instituicdo esta atenda a opinido de seus discentes,
docentes e colaboradores. Da mesma foi possivel detectar algumas fragilidades que
ja estdo sendo analisadas e revisadas pela FAMEC, na busca constante do
aperfeicoamento do servigo educacional prestado.

4.2 Reflexdes sobre os resultados obtidos nas visitas in loco

As visitas in loco compreenderam reunides com professores, estudantes,
colegiado, NDE e observacao direta das salas de aulas, bibliotecas e laboratorios. A
visita in loco fornece uma visdo mais fidedigna e critica da realidade, baseado nos
critérios estabelecidos nos instrumentos e na experiéncia dos avaliadores. A FAMEC,
aprendeu com as sete avaliagbes in loco do ano passado, e tem se adaptado as
sugestdes apresentadas nos relatérios finais.

4.3 Cronograma das Acdes de Aperfeicoamento

A FAMEC construiu um cronograma de agfes para melhoria objetivando minimizar
as fragilidades detectadas na avaliagdo. A seguir uma tabela apontando as fragilidades e

recomendacdes de acdes corretivas assim como periodo de implantacgéo.

FRAGILIDADES ACOES CORRETIVAS PERIODO

Conhecimento sobre o impacto 2022

da Avaliacdo Institucional

Divulgar os resultados das Avalia¢deslInstitucionais
através de banners, informativos nas areas de
convivéncia, adesivos nos locais de melhoria,
reunides com lideres de turmas e docentes.
Aumentar a maior participagdo da CPA na
discusséo de a¢Bes de melhorias da institui¢ao.

Problemas de infraestrutura.

Melhorar o Wi-Fi.

2022-2024

As politicas de ensino e extenséo
propostas pela FAMEC, ndo se
apresentam totalmente
implantadas.

Monitorar de forma efetiva as politicas de ensino e
extens&o

2022-2024

As politicas voltadas para
responsabilidade social ainda
estdo processo de implantagéo

Aumentar a adesdo do corpo

Intensificar divulgacdo e comunicagdo aos alunos
sobre acdes de Responsabilidade Social
realizadas pela FAMEC.

Envolver as Coordenagcbes de Curso, 0s

2022-2024
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técnico administrativo, docente e
discente nas acles de
responsabilidade social.

Docentes, os Representantes de Turma na
divulgacdo e atuacdo das Acbes de
Responsabilidade Social.

Insuficiéncia no incentivo a
producéo cientifica de docentes e
discentes.

Criar bolsas de incentivo a producéo cientifica

2022-2024

Estabelecer a comunicagdo, alES
ainda ndo atende plenamente a
comunidade académica atravésde
suas tecnologias da

informacéo.

Ampliar divulgacdo das ac¢des académicas e de
responsabilidade social promovidas pela IES.

2022

Baixo envolvimento dos docentes
e discentes nos processos de
gestdo relacionado as questfes
académicas.

Fortalecimento de acdes de conscientizacdo de
todos os envolvidos no processo social (discentes,
docentes e colaboradores) de forma continua e a
ampliacdo destas acdes ja realizadas para outras
comunidades, inclusive as dos nossos discentes,
facilitando assim o deslocamento e incentivando a
participacéo.

2022

Poucos treinamentos para o

desenvolvimento das
competéncias técnicas e
comportamentais dos

colaboradores

Investir em treinamento voltado para qualidade no
atendimento

2022

4.4 Recomendacgfes da Comissao Propria de Avaliacéo

Existe na FAMEC instrumentos que possibilitam o acompanhamento do

orcamento disponivel, com as receitas e despesas efetivamente realizadas.

No PDI, existe a relacédo entre a proposta de desenvolvimento e o orcamento

previsto condizente com a evolugdo da FAMEC no panorama econdmico regional.
Todas as planilhas estéo claras e bem detalhadas. Ainda assim, é de se prever uma
possibilidade de aquisicdo de recursos acima ou abaixo do descrito no documento,
assim como as despesas. Entretanto, sdo realizados ajustes sempre que se faz
necessario.

Da mesma forma, foi identificada uma forte relacao entre os cursos oferecidos
pela FAMEC e os recursos disponiveis para o bom desenvolvimento das atividades

propostas em seus projetos pedagogicos.

4.5 Balanco Critico

A FAMEC tem plena consciéncia de que a gestao deve se constituir como um
processo continuo estabelecido pela andlise e configuracdo de sua propria realidade.
Desse modo, é possivel se verificar pela evolucdo da FAMEC que os

processos de gestdo se constituiram até entdo de maneira a estabelecer melhoria
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significativa de seus servicos ofertados a comunidade vinculados aos resultados de
suas avaliacdes internas e externas, bem como do cumprimento de suas metas no
PDI.

A FAMEC tem como prerrogativa que todas as acOes académicas e
administrativas so tém validade se constituidas sob o norte da gestdo democratica em
gue todos os envolvidos na FAMEC participem.

A FAMEC estabeleceu uma atualizagdo do seu plano de desenvolvimento,
tendo como referenciais os PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional e do seu
PPI — Plano Pedagdgico Institucional.

Assim foi criada uma estratégia para o desenvolvimento das suas acoes,
caracterizagao dos objetivos a fim de viabilizar as a¢des de reformulagéo da IE.

Desta forma, deverdo ser desenvolvidas ou reestruturadas de maneira

colegiada as seguintes politicas da FAMEC:

Politicas Pedagdgicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo

Politicas de apoio a participacéo de eventos para docentes e discentes
Plano de Carreira docente

Politicas de Qualificacdo Docente

Politicas de Comunicacao Interna e Externa

Melhoria de sua infraestrutura fisica

AN N N N N N

Politicas de Atendimento aos Discentes: CAE — Centro de Apoio ao
Estudante; Ouvidoria; Nucleo de Atendimento; Programa de Nivelamento;

Nucleo de Estagio e Carreira; Nucleo de Bolsas e Incentivos

Estas politicas foram estabelecidas a partir de programas e regulamentos
institucionais e visam aprimorar 0s processos de gestdo, possibilitando uma ampla
divulgacgéo do PDI as comunidades interna e externa.

A Avaliacdo Institucional, encaminhada pela CPA - Comissao Propria de
Avaliagdo representa um marco na vida desta Instituicdo, pois, contribuiu para
aumentar a consciéncia dos membros da Comunidade Académica no que diz respeito
a responsabilidade de todos na construcdo da realidade coletiva. Alémdisso, ela
inaugura uma etapa de reformulacéo de estratégias a partir de dados resultantes de

um processo participativo de autoavaliagao.
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O presente relatério ndo se pretende conclusivo, porque a compreensdo da
avaliacdo como um processo construtivo, coloca-o como o ponto de partida para as
mudancgas que nunca estardo acabadas.

Ao final de mais um ano de trabalho, a Comissao Prépria de AvaliacgioFAMEC
considera que foi possivel alcancar as metas propostas no processo de planejamento
estratégico institucional previsto para o ano de 2022. Constata também que, a cada
ano, ocorre um incremento na valorizacdo da CPA, demandando avaliacdes
especificas pelas diretorias para validar e/ou orientar seus trabalhos.

A CPA, em todos os processos tem sido avaliada bem avaliada, o que
representa a valorizacdo, pelos avaliadores externos, do nosso trabalho. Finalmente,
a insercao da CPA na Instituicdo induz e motiva 0 projetar de Nnovos processos
avaliativos e de diagndéstico para os préximos anos, atendendo regularmente as
normas do SINAES, inovando e criando novas acdes, demonstrando ainda a
competéncia para subsidiar o processo de formulacdo do novo Plano de

Desenvolvimento Institucional da FAMEC.
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V. PLANO DE ACAO

O Plano de Acéo planeja o processo da Autoavaliacdo Institucional, € aplicado de forma continua e integrada, garantindo a
efetividade do processo e do alcance de suas metas e objetivos, durante o desenvolvimento das acdes e atividades da avaliagao
da instituicdo que é um dos instrumentos centrais do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES. A Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA), responsavel pela conducéo e articulacdo do processo de avaliacao interna

O Plano de Acéo do ano de 2022, contempla dois semestres letivos, a avaliacdo é voltada para as questdes pedagdgicas,
gestdo, infraestrutura. Tem também como objetivo avaliar as atividades e eventos promovidos pelos cursos e o trabalho realizado
e os instrumentos utilizados pela CPA.

A coleta dos dados a partir das respostas aos questionarios, das reunifes para analise e quantificacdo de dados e indicativos
dos setores, tera como referéncia as dimensdes do SINAES, considerando suas analises qualitativas e quantitativas, bem como o
diagnéstico de suas potencialidades e fragilidades. Espera-se, com a implantacdo desse processo de avaliacdo continuar
apresentando para a direcao da IES, uma andlise do seu desempenho em todos 0s seus niveis e aspectos.

As reunides ordinarias da CPA ocorrem duas vezes por semestre, como horario a ser definido previamente, com duracéo
maxima de duas horas. A pauta € enviada previamente aos membros da CPA com antecedéncia minima de uma semana. As
acOes operacionalizadas no periodo anterior séo relatadas e avaliadas; as a¢des para o proximo periodo séo propostas, discutidas

e, eventualmente, ajustadas. Uma ata é elaborada e assinada por todos os presentes.



5.1 Plano de Ac¢éo 2022.1

Na Tabela abaixo apresenta-se o cronograma de acdes de 2022.1.

Acéo Més
Analisar dos resultados do exercicio anterior Janeiro
Elaborar do Relatério Anual Janeiro
Realizar levantamento junto aos coordenadores de cursos sobre as | Fevereiro
Atividades/eventos a serem realizadas pelos respectivos cursos

Socializar dos Resultados Marco
Fazer levantamento dos projetos sociais a serem implantados junto a comunidade Abril
Buscar estratégias para divulgagéo da avaliacéo institucional Abril
Verificar se as sugestdes foram implantadas Junho
5.2 Plano de Ac¢éao 2022.2

Na Tabela abaixo apresenta-se o cronograma de a¢fes de 2022.2.

Acéo Més
Realizar reunides de grupos e /ou de segmentos institucionais para andlise das agosto
dimens0es institucionais (SINAES)

Analisar feedbacks da avaliacBes externas Setembro
Socializar dos Resultados Setembro
Criar agbes de estimulo para a participagdo da comunidade académica no processo | Outubro
de autoavaliacdo institucional

Aplicar do questionario 2022 Novembro

Analisar os dados coletados no ano de 2022

Dezembro

38



5.3 Divulgacéo da Avaliag&o Institucional

faculdadefamecfortaleza
amos Fortalezs

culdadefamecfortaleza

mac Fortalars

« Participe!

Seus dados serdo confidencials,

®*QvVv

@) Curido por gilcnce ¢ outras 16 pessoas Qv - R
faculdadefamecfortalezs COMISSAO PROPRIA DE @8 Curtido porgilcnce ¢ outras 16 pessoas
AAUACEO B9 faculdadefamecfortaleza COMISSAO PROPRIA DE

AVALIAGAD

Esté chegando a Avaliagiic Institucional da FAMEC, ela
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VIl. APENDICES

AVALIACAO INSTITUCIONAL

Os discentes, docentes e técnicos administrativos responderam a Avaliacdo
Institucional e os dados foram tabulados seguindo os seguintes critérios

1.

2.

Cada questdo havia seis alternativas: muito satisfeito; satisfeito, nem
satisfeito e nem insatisfeito, insatisfeito e ndo insatisfeito; e ndo se aplica.
Para tabulacdo em graficos foi considerado a seguinte equivaléncia: muito
satisfeito (conceito 5); satisfeito (conceito 4); nem satisfeito e nem
insatisfeito (conceito 3); insatisfeito (conceito 2); muito satisfeito (conceito
1); ndo se aplica.

Depois foi aplicado uma pontuacdo ponderada, conforme, o conceito
sendo: cinco para conceito 5, quatro para conceito 4, e assim
sucessivamente, e zero para ndo se aplica. Assim obteve-se uma média
ponderada para cada item de 1 a 5, seguindo o padrdo Avaliativo do
Ministério da Educacao.

Os dados tabulados da Avaliagao Institucional foram apresentados em
formato de graficos e no ranking de média ponderada



DISCENTES

Eixo 1| Planejamento e Avaliag&o Institucional

CANAIS DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL (SISTEMA ACADEMICO E O
SOFTWARE USADO NO LAB DE INFORMATICA)

Conceito 1,
NSA, 2.9% 8.6% Conceito 2,
Conceito 5, 2.9%
22.9%

Conceito 3,
14.3%

Conceito 4,
48.6%

DEVOLUTIVA DOS PROCESSOS DE AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

Conceito 1,

5.6% Conceito 2,

NSA, 8.3% P

Conceito 5,
11.1%

Conceito 3,
33.3%

Conceito 4,
38.9%

42
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Eixo 2| Desenvolvimento Institucional

AVALIACAO DA MISSAO DA FAMEC

NSA Conceito 1 Conceito 2

6% 0% 3% Conceito 3
12%
Conceito 4
Conceito 5 26%
53%
ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
Conceitol  Conceito 2
NSA 0% 3%
9% Conceito 3
15%
Conceito 5
40%
Conceito 4

33%
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Eixo 3: Politicas Académicas

JORNADAS, PALESTRAS E EVENTOS REALIZADOS PELA FAMEC

NSA Conceito Iconceito 2
3% 0% 6%

Conceito 3
12%

Conceito 5
44%

Conceito 4
35%

NUCLEO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO

Conceito 2

NSA 0% Conceito 3
18% 15%

Conceito 5
17%

Conceito 4
50%



NUCLEO DE CARREIRA E ESTAGIO

Conceito 1

Conceito 2
0,
NSA i 12%

Conceito 3
23%
Conceito 5
23%
Conceito 4
21%
AULAS DE NIVELAMENTO
Conceito 1
NSA 9%
Conceito 2
12%
Conceito 5
12%
Conceito 3

Conceito 4
15%

32%
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COMUNICACAO INSTITUCIONAL (OUVIDORIA, MURAIS,
REDES SOCIAIS, E-MAIL, ETC)

NS£&onceito 1
0% 6% Conceito 2
9%

Conceito 5
32% Conceito 3

12%

Conceito 4
41%

AVALIACAO DOCENTE ( PLANO DE ENSINO, QUALIDADE
DIDATICA E ATENDIMENTO)

Conceito 1 NS&onceito 2
0% 0% 39 Conceito 3

9%

Conceito 4
Conceito 5 29%

59%
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Eixo 4 | Politicas de Gestdo

CONHECIMENTO DA GRADE CURRICULAR DO SEU CURSO

Conceito 1_ Conceito 2

NSA 6%

Conceito 3
18%
Conceito 5
47%
Conceito 4
26%
QUALIDADE DO CURSO
Canceito ] NSA Conceito 2 opceito 3
0% 0% 3%
Conceito 5
47%

Conceito 4
47%
RELACI\O ALUNO E COORDENACAO DO CURSO
Conceito1 NSAConceito 2 Conceito 3
9%
Conceito 4
20%

Conceito 5
68%
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COORDENACAO GERAL E DIRECAO EM RELACAO AOS ALUNOS

NSA _ Conceito IConceito 2 )
3% ‘ Conceito 3

12%

Conceito 5

50% Conceito 4
> 35%
ATENDIMENTO DA SECRETARIA
NEA Con;;to o Conceito 2
0% 12%
Conaceoito 5 Conceito 3
8% 18%
Conceito 4
32%
ATENDIMENTO DA BIBLIOTECA
Conceito1 Conceito 2
0% 3%
NSA Conceito 3
21%
Conceito 5

15%

Conceito 4
38%
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O ATENDIMENTO DO SUPORTE DE T.1.

Conceito 1 Conceito 2
0% 3%

NSA
12%

Conceito 3
21%

Conceito 5
26%

Conceito 4
38%
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EIXO 5: Eixo 5 | Infraestrutura

INSTALACOES DO ATENDIMENTO

Conceito2 Conceito 1
0%

NSA

Conceito 3
12%

Conceito 5
53% Conceito 4
35%
INSTALACOES DAS AREAS COMUNS
Conceito1l Conceito 2
NSA 3%
3% Conceito 3
18%
Conceito 5
41%
Conceito 4

35%



INSTALACOES DO AUDITORIO

Conceito2  conceito 1
0% Conceito 3

12%

Conceito 4
44%

Conceito 5
21%

BANHEIROS

NSA Conct:ito 1Conceito 2
12% it 3%

Conceito 3

26%

Conceito 5
24%

Conceito 4
35%

INSTALACOES DA BIBLIOTECA

Conceito 2
NSA 0% Conceito 3
21%

Conceito 4

Conceito 5 26%

29%
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CANTINA

Conceit®dceito 2
0% 6%

Conceito 3
15%

NSA
44%

Conceito 4
29%

Conceito 5
6%

QUALIDADE DAS FERRAMENTAS E SOFTWARES
DISPONIBILIZADOS PARA AS AULAS

NsA  Conceito 1 conceito 2
3%

Conceito 3

Conceito 5 24%

41%

Conceito 4
29%

INSTALACOES DA RECEPCAO DA FAMEC

Conceito 2 Conceito 1

NSA 0% o

Conceito 3
12%

Conceito 5
44%

Conceito 4
41%
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INSTALACOES DAS SALAS DE AULA

. Conceito 1 Conceito 2 Conceito 3
0% 0%

Conceito 5
41% Conceito 4
44%
INSTALACéES DA SECRETARIA
Conceito 2 .
NSA 0% Conceito 3
3% 9%
Conceito 5
47% Conceito 4

41%



MANUTENGAO E LIMPEZA

Conceito2 Conceito 1 Conceito 3

3%

NSA

Conceito 4
41%
Conceito 5
44%
ACESSIBILIDADE FISICA
Conceito2 Conceito 1 :
NSA 0% 0% Conceito 3
6% 12%
Conceito 4
29%
Conceito 5
53%
ACESSIBILIDADE DIGITAL
NSA Conceito 1
6% 3% Conceito 2
9%
Conceito 5 Conceito 3
15%

29%

Conceito 4
38%
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Autoavalia¢ao do Aluno

ASSIDUIDADE E PONTUALIDADE

NS€onceito IConceito 2
6% 3% 3%

Conceito 3
18%

Conceito 5
35%

Conceito 4
35%

PARTICIPACAO NAS AULAS

N<onceito 2
6% 0%

Conceito 3
24%

Conceito 5
32%

Conceito 4
38%

CONSULTA A BIBLIOGRAFIA INDICADA PELO PROFESSOR

NSA Conceito 1
3% Conceito 2
9%
Conceito 5
35% Conceito 3

18%

Conceito 4
35%
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CAPACIDADE DE RELACIONAR PRATICA COM TEORIA

Conceito 1 NSAconceito 2
0% 0% 6% Conceito 3
6%

Conceito 5
53% Conceito 4

35%

LEITURA E ESCRITA EM LINGUA PORTUGUESA

NSA Conceito IConceito 2

0% Conceito 3

9%

Conceito 5
50%
Conceito 4
38%
LEITURA E ESCRITA EM LINGUA ESTRANGEIRA
NSA Conceito 1
9% 9%
Conceito 5
00
= Conceito 2
20%
Conceito 4

21%

Conceito 3
32%



ESCLARECE DUVIDAS REFERENTES A DISCIPLINA,
CONSULTANDO O PROFESSOR, O MONITOR E OS COLEGAS

NS&onceito 1 Conceito 2
0% 6% 0%

Conceito 3
15%
Conceito 5
47%

Conceito 4
32%

CLIMA DE RESPEITO MUTUO E ETICO EM SALA DE AULA

NSA e Conceito 2

3% 3% 0% Conceito 3

3%
Conceito 4
23%

Conceito 5
68%



TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Eixo 1| Planejamento e Avaliag&o Institucional

CANAIS DE AVALIACAO INSTITUCIONAL (SISTEMA ACADEMICO E O
SOFTWARE USADO NO LAB DE INFORMATICA)

Conceito 2, conceito 1,
0.0%

Conceito 3,
Conceito 4, 0.0%

0.0% NSA, 0.0%

Conceito 5,
100.0%

DEVOLUTIVA DOS PROCESSOS DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Conceito 1,

0.0% NSA, 0.0% Conceito 4,

0.0% Conceito 2,

Conceito 0.0%

0.0%

Conceito 5,
100.0%



Eixo 2| Desenvolvimento Institucional

AVALIACAO DA MISSAO DA FAMEC

Conc§it0 1 C°";$t° 8 Conceito 2
NSA 0% B 0%
0%

Conceito 3
0%

ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Conceito 1 Conceito 3 Conceito 2
NSA 0% 0% 0%

- Conceito 4

25%

Conceito 5
75%
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Eixo 3: Politicas Académicas

JORNADAS, PALESTRAS E EVENTOS REALIZADOS PELA FAMEC

Conceito3 _ Conceitol conceito 2
0% 0% 0% Conceito 4
0%

NSA
0%

Conceito 5
100%

NUCLEO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO

Conceito 4Conceito 2 Conceito 1 (opceito NSA
0% 0% 0%

Conceito 5
100%



COMUNICACAO INSTITUCIONAL (OUVIDORIA, MURALIS,
REDES SOCIAIS, E-MAIL, ETC)

NSA Conceito 3Conceito 2

0% 0%

Conceito 4
25%

Conceito 5
75%

QUALIDADE DO CURSO

) NSA Conceito 2
Conceito 4 Conceito 3

0%

Conceito 1
0%

Conceito 5
100%
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Eixo 4 | Politicas de Gestdo

DIRECAO GERAL

NSA Conceito 4 Conceito 2
Conceito 1 0% % 0%
0%

Conceito 3
0%

Conceito 5
100%

COORDENACAO ACADEMICA

Conceito 1 Conceito 4 Conceito 2 )
% 0% 0% Con;;lto 3

NSA
0%

Conceito 5
100%
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ATENDIMENTO DA SECRETARIA

Conceito 2Conceito 4 Conceito 3
0%

NSA

Conceito 5
100%

ATENDIMENTO DA BIBLIOTECA

NSA Conceito 2

Conceito 1 0%
Conceito 3 0% Conceito 4
0% 25%
Conceito 5
75%
O ATENDIMENTO DO SUPORTE DE T.I.
i NSA
Conceito 2 Concaito 4 Conceito 3
Conceito 1 0% 0%

0%

Conceito 5
100%
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EIXO 5: Eixo 5 | Infraestrutura

INSTALACOES DO ATENDIMENTO

Conceito 4
0% NSA

Conceito2 Conceito 1 0% Conceito 3
0% 0%

¢

INSTALACOES DAS AREAS COMUNS

Conceito 1 Conceito 3 Conceito 4
NSA 0% Conceito 2

0% 0%

Conceito 5
100%

INSTALACOES DO AUDITORIO

NSA Conceito 1 Conceito

0% 3...
Conceito 4
25%

Conceito 2
0%

Conceito 5
75%
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BANHEIROS
_ NSA
Conceito 3 Conceito 1 0%
Conceito 4 0% 0% Conceito 2
0% 0%

Conceito 5
100%

INSTALACOES DA BIBLIOTECA

Cori¢éito 2

Conceito 4 0%
0%

Conceito 5
100%

QUALIDADE DAS FERRAMENTAS E SOFTWARES
DISPONIBILIZADOS

y Conceito 2 Conceito 3

Conceito 1 2 0%
NSA 0% 0% A
0%

Conceito 4
0%

Conceito 5
100%
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INSTALACOES DA RECEPCAO DA FAMEC

Conceito 4 ¢ — .
Conceito 2 0% ORNCElto Conceito 3

NSA 0% 0 0%
0%

100%

INSTALACOES DAS SALAS DE AULA

Conceito 1 Conceito 4 Conceito 2 Conceite B
NSA 0% 0% 9 0%

0%

Conceito 5
100%

INSTALACOES DA SECRETARIA

X Conceito1l Conceito 2
Conceito 4 ‘ 0% Coiicalio 3

0%

NSA
0%

Conceito 5
100%
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MANUTENCAO E LIMPEZA

) NSA Conceito 4 Conceito 1 Conceito 3
Conceito 2 o o, 0%

()

0%
0%

Conceito 5
100%

ACESSIBILIDADE FISICA

Conceitol Conceito 4 Conceito 3
0% 0%

Conceito 2
NSA 0%

0%

Conceito 5
100%

ACESSIBILIDADE DIGITAL

NSA Conceito 1
Conceito 3 0%

Conceito 4
Conceito 2 0%
0%

Conceito 5
100%



TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Eixo 1| Planejamento e Avaliacdo Institucional

CANAIS DE AVALIACAO INSTITUCIONAL (SISTEMA ACADEMICO E O
SOFTWARE USADO NO LAB DE INFORMATICA)

Conceito 2,
0.0%

NSA, 18.2% Conceito 3,

27.3%

Conceito 5,
18.2%

Conceito 4,
36.4%
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DEVOLUTIVA DOS PROCESSOS DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Conceito 1,
0.0% Conceito 2,

NS& 0.0%/— 9.1%

Conceito 5,

36.4% Conceito 3,

27.3%

Conceito 4,
27.3%

Eixo 2| Desenvolvimento Institucional

AVALIACAO DA MISSAO DA FAMEC

NSA Conceito 1 Conceito 2

6% 0% 3% Conceito 3
12%

Conceito 4

Conceito 5 26%

53%



ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Conceito 1 Conceito 2
NSA 0% Oemceito 3

Conceito 5
18%

Eixo 3: Politicas Académicas
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JORNADAS, PALESTRAS E EVENTOS REALIZADOS PELA FAMEC

NSA Conceito Iconceito 2
3% 0% 6%

Conceito 3
12%

Conceito 5
44%
Conceito 4
35%
NUCLEO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO
NSA Conceito 1
9% 9% Conceito 2
0%
Conceito 3
Conceito 5 18%

27%

Conceito 4
37%
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COMUNICACAO INSTITUCIONAL (OUVIDORIA, MURAIS,
REDES SOCIAIS, E-MAIL, ETC)

Conceito 2

Conceito 3
Conceito 5 27%

36%

Conceito 4
37%

FORMACAO CONTINUADA

NSA Conceito 1

10% 0% Conceito 2
20%

Conceito 5
20%

Conceito 3

Conceito 4 30%

20%
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Eixo 4 | Politicas de Gestdo

QUALIDADE DO CURSO

Conceito 1 Conceito 2
0% 0%

Conceito 3
9%
NSA
Conceito 4

18%

Conceito 5
46%

DIRECAO EXECUTIVA

Conceitol NSA Conceito 2 )
0% Conceito 3

0,
Conceito 5 e

27%

Conceito 4
55%
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MANTENEDORES

NSA Conceito IConceito 2
0% 0%

Conceito 3
0%

Conceito 4
55%

Conceito 5
36%

ATENDIMENTO DA SECRETARIA

NsA  Conceito 2
0% 0%

Conceito 4
36%

Conceito 5
64%



ATENDIMENTO DA BIBLIOTECA

NSA
Conceito 5 0%
18%

Conceito 2
9%

Conceito 4
37% Conceito 3

9%

O ATENDIMENTO DO SUPORTE DE T.I.

Conceito 1 Conceito 2
0% Corgggto 3
0%

Conceito 4
36%

Conceito 5
55%
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EIXO 5: Eixo 5 | Infraestrutura

QUALIDADE DO CURSO

Conceito 1 Conceito 2
0% 0%

Conceito 3
9%
NSA
Conceito 4

18%

Conceito 5
46%

DIRECAO EXECUTIVA

Conceitol NSA Conceito 2 )
0% Conceito 3

0,
Conceito 5 e

27%

Conceito 4
55%
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MANTENEDORES

NSA Conceito IConceito 2

Conceito 3
0%

0% 0%

Conceito 5 Conceito 4
36% 55%
ATENDIMENTO DA SECRETARIA
NSA Conceito 2
0% 0%
Conceito 4
36%
Conceito 5
64%

ATENDIMENTO DA BIBLIOTECA

NSA
Conceito 5 0%
18%

Conceito 2

Conceito 4 9%

37% Conceito 3

9%
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O ATENDIMENTO DO SUPORTE DE T.I.

Conceito 1 Conceito 2
0% Corgggto 3
0%

Conceito 5 Conceito 4
55% 36%
INSTALACGES DO ATENDIMENTO

Conceito 1
Conceit8°/2 NSA
9% Conceito 3
0%
Conceito 5 Conceito 4

55% 36%

INSTALACOES DAS AREAS COMUNS

Conceito Conegito.2, 3
NSA 0% 0% g9,
0%

Conceito 4
36%

Conceito 5
55%
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INSTALACOES DO AUDITORIO

Conceito 5 Cbifkeltesito 1
9% 0%99 0%

Conceito 3
27%
Conceito 4
55%
BANHEIROS
Conceito 1
NSA :
o Genseites
3%
Conceito 5
27%
Conceito 4
55%
INSTALACOES DA BIBLIOTECA
Conceito 2
NSA 0% Conceito 3
21%
Conceito 4

Conceito 5 26%

29%



80

CANTINA

Conceito2,ceito 3
0% 8%

Conceito 4
24%

Conceito 5

NSA 0%

68%

QUALIDADE DAS FERRAMENTAS E SOFTWARES
DISPONIBILIZADOS

nsa Conceitmieito 2
0%

Conceito 3
Conceito 5 18%

27%

Conceito 4
55%

INSTALACOES DA RECEPCAO DA FAMEC

0% 9%0%
Conceito 3
Conceito 5 9%
36%
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INSTALACOES DAS SALAS DE AULA

Sgonceito 1 Conceito 2 Conceito 3
0% 9%

Conceito 5
36%

Conceito 4
55%

INSTALACOES DA SECRETARIA

- Con;eitq;gncfito 3
0% g

Conceito 4
36%

Conceito 5
64%

MANUTENCAO E LIMPEZA

NSA cofodesise 1
Conceito 5 0%

18%

Conceito 4
27%

Conceito 3
46%
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ACESSIBILIDADE FISICA

Conceito2 Conceito 1
0%

Conceito 3
27%

Conceito 4
9%

Conceito 5
64%

ACESSIBILIDADE DIGITAL

Corid¢gito 2
0% Conceito 3
18%

Conceito 5
46%

Conceito 4
36%



