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1.INTRODUCAO

A Faculdade Metropolitana do Ceara - FAMEC € uma instituicdo de Ensino Superior, assentada no tripé
Ensino, Pesquisa e Extensdo, com ofertas de cursos de graduacao, tendo como Missdo: Oferecer uma
educacao capaz de transformar positivamente a sociedade, gerando impactos socioecondmicos, ambientais

e culturais na sua regido de abrangéncia.

Em seu credenciamento, no ano de 2019, a IES apresentou como proposta de implantacéo inicial, os Cursos
de Psicologia, Pedagogia e Administracdo. Em 2021 vieram Cursos de Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia,

Odontologia e em 2022 o Curso de Direito totalizando 8 Cursos superiores ofertados a sociedade.

Como mantenedora da IES, temos a Faurb Educacional Ltda FAURBE LTDA, situado a Rua Maria
Auxiliadora da Silva, no 02, Bairro Abolicdo, Mossoré - RN, CEP 596170-20, registrado no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ - sob no 21.465.132/0001-69, € uma instituicdo civil, de direito
privado, de carater educacional, que presta servicos de Ensino Superior de Graduacédo e Pés-
Graduacao, mediante oferta de ensino formal e informal. e mantida Faculdade Metropolitana do Ceara
— FAMEC. Endereco: Rua Gentil Gomes, 408, Bairro Cambeba, Municipio de Fortaleza. Estado do Ceara.
CEP: 60.822-235. A Instituicdo foi credenciada pela Portaria MEC n°. 90, de 14 de janeiro de 2019. Codigo
da IES 21906.

Atualmente a instituicdo tem 1 unidade académica, tendo em uso 05 salas de aulas, 01 audit6rio, 06
laboratorios a disposi¢do dos Cursos de Farmécia, Enfermagem, Fisioterapia e Odontologia, 1 laboratério
de informética, biblioteca funcionando em trés turnos, salas exclusivas para reunido da CPA e NDE,
dependéncias administrativas, sala de atendimento do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Incluséo (NAPsI),
sala coletiva de professores, gabinetes de trabalho individuais para docentes integrais, area de convivéncia

interna e externa.

Hoje a CPA representa uma ferramenta importante no processo de gestéo de qualquer IES. O quantitativo
de dados levantados possibilita gerar indicadores de qualidade primordiais para tomadas de decisbes

administrativas, pedagogicas e financeiras.

A FAMEC apresenta o relatério da CPA referente ao ano de 2022, produzido pelos seguintes membros: Prof.
Msc. Marcos Aurélio Alves — Presidente; Prof. Msc. Virna Sancho do Nascimento — Representante Docente;
Wellysson Lindoso - Representante Administrativo | Franscisco Erik da Silva - Representante da

Comunidade | Amanda Barreto Dos Santos - Representante Discente.

Como principio o seu processo de Autoavaliagdo a Faculdade Metropolitana do Ceara norteia suas acoes

na democracia, contextualizacdo, flexibilidade, ética e uma sistematica de Avaliagcdo Interna e Externa, de
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modo continuo e regular, proporcionando conhecimento e aprimoramento da realidade educacional a que
se propde. A autoavaliacdo da IES obedece ao seguinte formato:

QUESTIONARIO
Autoavaliagdo de
Cursos

INTERNA
: QUESTIONARIO

' Autoavaliagdo Macro
AVALIAGAO <;::::: Institucional

VISITA IN LOCO/

EXTERNA

ENADE/IGC/CPC

Figura 1 - Fonte: adaptado CPA FAMEC 2021

Todo o processo busca promover a cultura de autoavaliacdo, entendendo a mesma como instrumento de
gestdo académica e administrativa, bem como procurando tracar um perfil o0 mais proximo possivel da
realidade, a partir deste buscando identificar os pontos fortes e fracos, para fortalecé-los e corrigi-los.
Considerando uma metodologia que permite o balizamento de acordo com 0s seguintes principios:
conscientizagdo e adesao voluntéria; avaliagdo total e coletiva com participagdo dos diferentes segmentos
da comunidade académica; unificacdo da linguagem com transparéncia na coleta e competéncia técnico-

metodolégica com base cientifica que direcione o projeto e que propicie legitimidade aos dados coletados.
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2. METODOLOGIA

Em acordo com a legislagdo vigente e atendendo o que preconizam o0s documentos que norteiam
autoavaliagdo institucional, este processo se d4 com o desdobramento da mesma em trés fluxos: A
autoavaliagdo de cursos, a autoavaliagdo macro Institucional e a avaliacdo externa. De forma geral as

avaliacdes seguem o mesmo conceito de planejamento e aplicacdo. O conceito prevé as seguintes etapas:

Nesta etapa serdo definidos as técnicas e os instrumentos para coletar dados quantitativos e qualitativos.

Sensibilizagdo da Comunidade Académica e Técnica Administrativa

Visando o envolvimento e participacdo efetiva de todos os atores institucionais

Tratamento dos Dados e Comunicagao dos Resultados

A comissdo de avaliagdo encarregar-se-a de apurar einterpretar os dados e comunicar os resulados ao corpo gestor institucional.

Elaboragdo dos Planos de Agao Institucional e de Curso

O Plano Estratégico de Desenvolvimento é um instrumento de planejamento, o qual, visa implantar agdes de melhorias em eixos considerados estratégicos
paraalES

Figura 1 - Etapas norteadoras das autoavaliagfes institucionais. Fonte: FAMEC

Autoavaliacao Interna de Cursos

O primeiro fluxo de avaliagéo, trata da avaliagdo de cursos tendo como base as 3 dimensdes contidas na
Avaliacéo de Curso do instrumento INEP, acrescido de duma dimenséo que a IES julga importante para a
definicdo de estratégias de melhoria, as quais contemplam:

Organizacao
Didatico-
Pedagdgica

Corpo
Docente

Infraestrutura Experiéncia
S discente

-
o
o
>
(%2]
2
w
=
o

DIMENSAO 02
DIMENSAO 03

DIMENSAO

Figura 2 - Dimensdes pertencentes a Autoavaliagcdo interna de Cursos. Fonte: FAMEC
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Cada dimens&o possui um conjunto de questdes especificas (anexo). Essa avaliagdo ocorre no primeiro
semestre letivo, por meio do levantamento e estudo do desempenho do curso. A autoavaliagdo interna de
cursos é planejada pela CPA com apoio do corpo gestor da IES, sendo esta aplicada de forma ONLINE ou
via formulario impresso. No caso da aplicagao de 2022 foi feita de forma ONLINE, via sistema académico e
com apoio da Ferramenta Google Forms!. Os indicadores analisados na autoavaliacdo interna de cursos

estao descritos abaixo:

DIMENSAO 01- Organiza¢do Didatico-Pedagdgica

+ DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
+EXPERIENCIA COM A COORDENAGAO DE CURSO
+PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
+POLITICAS ACADEMICAS

+POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 02 - Corpo docente

+COMPETENCIAS PARA A DOCENCIA
«CUMPRIMENTO DAS FORMALIDADES DA DOCENCIA

UIIVIENDAU US - Inirdestwruilurd

+INFRA-ESTRUTURA FiSICA

UIIVIENDAU U4 - CXPETIETNILId UIsLEriLe

+EXPERIENCIA COM O ESTAGIO SUPERVISIONADO
+EXPERIENCIA COM TCC

Figura 3 - Profundidade das DimensGes pertencentes a Autovaliagdo interna de Cursos. Fonte: FAMEC

Autoavaliacao Interna Macro Institucional

A autoavaliagdo interna macro institucional tem como foco principal captar os aspectos gerais da gestao na
perspectiva docentes e técnicos administrativos, visibilizando como eles percebem o conjunto de atividades
gue a instituicdo oferta a partir da analise dos indicadores gerados pelos 5 Eixos com suas 10 Dimensfes
citados na nota técnica SINAES/INEP 65 de 09/10/2014. Este segundo momento de avaliagdo interna é

1 Ferramenta desenvolvida pela empresa GOOGLE, com a finalidade de realizar possiveis avaliacdes




¢FAMEC

FACULDADE METROPOLITANA DD CEARA

realizado no segundo semestre letivo de cada ano e sua aplicacéo é realizada de forma eletrénica (ONLINE)
ou via formulario impresso, caso seja necessario. Apds o periodo de preenchimento dos questionérios, que
é definido pelo corpo gestor académico da IES, os relatérios sao avaliados pelos membros da CPA. O mesmo
serve de subsidio para a tomada de deciséo na gestdo da FAMEC, tento em vista a constante melhoriados

processos institucionais e a¢gdes educativas.

Avaliacao Externa

A avaliagdo externa inclui também a analise critica de todos os indicadores institucionais produzidos
a partir dos orgéos oficiais, aqui destacamos os Relatérios de Avaliacdo in Loco, os resultados do ENADE
(Exame Nacional de Desempenho do Estudante) quando houver e indices de Qualidade do Ensino: IGC
(indice Geral de Curso) quando houver e CPC (Conceito Preliminar de Curso). Esta avaliagdo tem como
funcdo a complementacédo da avaliagé@o interna. As avaliagfes externas realizadas pelas comissdes in loco

na IES estdo apresentadas a seguir:

- Credenciamento: a Faculdade Metropolitana do Ceara obteve Conceito Institucional (Cl) 3 em seu

credenciamento em 2019.

- Autorizacdo: os cursos que receberam visitas in loco estdo apresentados no quadro 1, com o
conceito final recebido (valor CC) e o ano da avaliacédo (ano CC). Percebe-se a partir dos resultados, quatro
cursos com CC 4 e quatro com 3, a preocupacdo da IES pela busca da exceléncia para oferta de
infraestrutura,organizacao didatico-pedagdgica e qualidade do corpo docente no intuito de oportunizar uma

6tima educacao aos seus alunos, assim como na geracgao de beneficios para a comunidade externa.

Quadro 1 — Cursos de Graduacdo que receberam visitas in loco com o conceito final obtido (valor CC) e o ano de obtencdo do

conceito obtido (ano CC).

CODIGO

CURSO

1367500 Administra¢do Bacharelado 3 2019

1367498 Pedagogia Licenciatura 3 2019
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1367499 Psicologia Bacharelado 3 2019
1536887 Farmécia Bacharelado 4 2021
1536884 Fisioterapia Bacharelado 3 2021
1536883 Enfermagem Bacharelado 4 2021
1536885 Odontologia Bacharelado 4 2021
1536886 Direito Bacharelado 4 2022

Fonte: Procuradoria Institucional, 2022.

O processo de construcédo institucional a partir das avaliagcdes externas se dé através dos resultados
gerados pelas visitas in loco e por intermédio dos indicadores de qualidade. A portaria n® 429, de 2 de julho
de 2020 do Ministério da Educacao define como indicadores de qualidade da educacao superior referentes
ao ano de 2019: a) Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE); b) Indicador de diferenca
entre os desempenhos observados e esperados (IDD); c) Conceito Preliminar de Curso (CPC); e d) indice
Geral de Cursos (IGC). Até o segundo semestre de 2022, os cursos da Faculdade Metropolitana do Ceara
em andamento ainda nao realizaram o ENADE, portanto ndo apresentam também IDD e IGC, assim como

Seus cursos nao passaram pelos atos de reconhecimento e a IES pelo ato de recredenciamento.
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3. DESENVOLVIMENTO

Neste campo serdo apresentados os resultados da autoavaliagdo de curso direcionada aos discentes
e da autoaovaliacdo macro institucional direcionada aos docentes e técnicos administrativos. Ambas as
avaliacBes foram realizadas em outubro. A autoavaliacdo discente contou com a adesdo de cera de 45
alunos no total. J4 a autoavaliagdo macro institucional contou com 20 participacdes. Destes, 40% foram

professores e 60% foram colaboradores administrativos.

Por questdo de analise foram criados graficos ilustrativos para cada pergunta realizado aos alunos,
professores e docentes da IES. No entanto, seréo realizadas consideracdes de analise e aplicacédo de planos
de acao apenas aqueles resultados com DETRATORES acima de 20% do universo de amostras.

3.1. Eixo 1: Planejamento e Avaliacé&o Institucional

Neste eixo a Comissao Propria de Avaliacdo busca identificar o grau de conhecimento e participacao da
comunidade académica no planejamento e avaliacdo institucional. Aqui, aspectos organizacionais,

pedagdgicos e resultados de gestao académicas foram verificados.

Respostas dos Técnicos Administrativos e Docentes

1. Conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES?

Este item apresenta 15% de DETRATORES e neste caso ha a necessidade de criacdo de um plano de acdo
para a tratativa e mudanca neste cenario. No 5. ACOES COM BASE NA ANALISE, itens 3 e 4 tratam das

acOes a serem realizadas.

Contagem de Conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES?

2;,10%

9, 45%

Conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES? =
= Concordo Parcialmente = Concordo Plenamente Discordo Parcialmente = Indiferente = (vazio)

10
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2 A Instituicao divulga a comunidade académica os resultados do processo de Avaliacdo
Institucional Interno e Externo

Este item apresenta 30% de DETRATORES, mas pelo grau de importancia e estratégias adotadas pela IES
um plano de acdo sera adotado. No 5. ACOES COM BASE NA ANALISE, itens 1 e 2 tratam das acdes a

serem realizadas.

Contagem de A divulga a dad; ds 05 resultados do processo de Avaliagdo Institucional Interno e Externo?

7. 35%
A divulga a 0s 1 do processo de Avaliagdo Institucional Interno e Externo? -
= Concordo Parcialmente = Concordo Plenamente Discordo Parcialmente = Indiferente = (vazio)
3. Conhece a misséo da instituicdo?
Contagem de Conhece a missao da Instituigao?
Conhece a missdo da instituigdo?  ~
= Concordo Parcialmente = Concordo Plenamente Indiferente = (vazio)

11
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4. A instituicdo divulga a comunidade externa informacdes acerca dos resultados das avaliacdes,
de cursos.

Este item apresenta 0% de DETRATORES, No 5. ACOES COM BASE NA ANALISE, constam acbes a
serem realizadas.

C de A divulga & externa informacées acerca dos r das da de cursos.

16; 80%

A Instituicdo divulga a comunidade externa Informactes acerca dos resultados das avallages, da divulgacdo de cursos. -
= Concordo Parcialmente = Concordo Plenamente (vazio)

Respostas dos Discentes

DIMENSAO 01
Respostas Realizadas

50
45
.30 -
25 4 :
0 3
2
15
10
5
0
3 2-Vocé 4 2 -Vocoé 5 2-Voce 50 1-A 6_2-Vocgé 7_2-Asagdes da
conhece a participa das participa das  coordenacdo do  participa dos instituicdo
missdo da atividades de atividades curso esteve  projetos e agdes  promovem a
instituicdo extensdo artisticas e disponivel para sociais e defesa dos
oferecidas pela culturais orientagdo ambientaiz  direitos humanos
instituigdo. promovidas pela académica dos oferecidos pela eigualdade
instituicao. estudantes instituicao. etnico-racial.
m Psicologia w Enfermagem = Farmacia Fisioterapia = Odontologia = Direito

Gréfico 33 - Respostas realizadas por pergunta e curso na dimensao 1. Fonte: FAMEC.

12
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Este item apresenta 11% de DETRATORES, o que nao gera a necessidade de a¢des diretas ou planos de
acado, conforme matriz de analise, no entanto trata-se de um indicador estratégico para a IES tendo em vista
o planejamento e acdes de mudancas de cenarios. 0 5. ACOES COM BASE NA ANALISE, o item 1 trata das

acOes a serem realizadas.

DIMENSAO 01
GERAL DE SATISFACAO
3; 6% 4,9%
5;11% ‘
33, 74%
= Concordo Parcialmente « Concordo Plenamente Discordo Parcialmente « Indiferente = (vazio)

Gréfico 34- indice geral de satisfagéo da dimens&o 1. Fonte: FAMEC.

DIMENSAO 01
Escolhas por Curso

. l

20
. s
15
3
! B m
10
1
2

DETRATOR INDIFERENTE NINFO PROMOTOR

®m Psicologia = Enfermagem = Farmacia Fisioterapia ®wOdontologia = Direito

Gréfico 35 - Escolhas dos detratores e promotores por curso. Fonte: FAMEC.
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Andlise de detratores

Os DETRATORES desta dimenséo estdo concentrados principalmente no curso de Psicologia,o que era de
se esperar pelo quantitativo de alunos frente aos outros cursos, no entanto, ndo houve um quantitativo

substancial para plano de acéo ou outra acao direta a ser tomada.

DIMENSAO 02 - Planejamento e Avaliagéo Institucional

30
20 3
4
15
10 |
5
0
1_1-Vocé 2.1-A
conhece o Plano instituicdo
de divulga 2
Desenvolvimento comunidade
Institucional académica os
(PDI) da IES. resultados do
processo de
Avaliagio

Institucional
Interno e
Externo

W Psicologia ® Enfermagem  m Farmécia Fisioterapia m Odontologia m Direito

Grafico 36 - Andlise de distribuicéo respostas da dimensdo 01 — Planejamento e Avaliacao Institucional. Fonte:FAMEC.

DIMENSAQ 02 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
GERAL DE SATISFACAQ

5 11% 7;16%

2B, 62%

Gréfico 39 - Grau de satisfa¢@o dimensé&o 01 — Planejamento e avalia¢éo institucional: Fonte:
FAMEC.

14
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DIMENSAO 02 - PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL
Escolha por curso

30
4
20

s

1
| I I
o
DETRATOR INDIFERENTE PROMOTOR

W Psicologia mEnfermagem ® Farmacia m Fisioterapia mOdontologia m Direito

Gréfico 1 - Andlise de distribuicdo de escolhas Dimenséo 2 — Planejamento e avaliagdo institucional. Fonte: FAMEC.

DIMENSAQ 02 — PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
Anélise circunstancial por Curso - Psicologia

14; 64% W PROMOTOR
M DETRATOR

M INDIFERENTE

3:13%

Gréfico 2 — Andlise de detratores - Planejamento e avaliagdo institucional para o curso de direito. Fonte: FAMEC.

15
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Andlise de detratores

No gréafico 2, observa-se uma proporcéo de 36% de DETRATORES o que denota um cenario de ineficiéncia
no processo de avaliacdo institucional no que diz respeito as a¢des de planejamento resultantes. O item 3
descreve as acdes a serem tomadas.

3.2. Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
A missdo e o plano de desenvolvimento institucional (PDI); A responsabilidade social da instituicao

materializada através de projetos culturais, sociais e de inclusdo, o cumprimento das formalidades da
docéncia e a competéncia para a docéncia séo objetos de avaliacdo neste eixo.

Respostas dos Técnicos Administrativos e Docentes

5 Conhece as atividades de extensdo oferecidas pela instituicdo

Contagem de Conhece as atividades de extensdo oferecidas pela instituicdo?

16; 80%

Conhece as atividades de extensao oferecidas pela instituicio? =

= Concordo Parcialmente = Concordo Plenamente (vazio)

6. Participa das atividades de extensdo

Com cerca de 21% de detratores a¢gBes devem ser tomadas para mudanca neste cenario. Neste caso,
devem ser observadas as formas de acesso a Extensado da Instituicdo e se os programas sao atrativos aos

16
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colaboradores e professores. No 5. ACOES COM BASE NA ANALISE itens 5 e 6 estio as a¢fes previstas
para mudanca deste cenario.

Contagem de Participa das atividades de extensdo?

2;10%

6; 30%
2;10%

Participa das atividades de extensdo? ~
= Concordo Parcialmente = Concordo Plenamente Discordo Parcialmente = Discorde Totalmente = Indiferente = Néo se Aplica = (vazio)

7 A instituicdo promove atividades artisticas e culturais

Contagem de A instituicdo promove atividades artisticas e culturals.

A instituicio promove atividades artisticas e culturais. =

= Concordo Parcialmente = Concordo Plenamente Discordo Parcialmente = Ndo se Aplica = (vazio)

17
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8 A instituicdo divulga os projetos e acdes sociais e ambientais

A instituigdo divulga os projetos e agdes sociais e ambientais. -
= Concordo Parcialmente = Concordo Plenamente (vazio)

9 Vocé participa dos projetos e acdes sociais e ambientais oferecidos pela Instituicdo (docentes e
técnicos administrativos)

Com cerca de 50% de indiferenca, percebe-se que este indicador demostra desinteresse ou 0
desconhecimento efetivo da importancia na participacdo nestas agbes. O 5. ACOES COM BASE NA
ANALISE, nos itens 6 e 7 algumas acbes a serem planejadas e realizadas, quando possivel.

Contagem de Vocé participa dos projetos e agdes sociais e ambientais oferecidos pela Instituigdo.

10; S0%

Voceé participa dos projetos e agdes sociais e ientai idos pela ituiga -

= Concordo Parcialmente = Concordo Plenamente Discordo Parcialmente = Indiferente = N&o se Aplica = (vazio)

18
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10 As acdes da instituicdo promovem a defesa dos direitos humanos e igualdade étnico-racial.

Contagem de As agBes da instituicdo promovem a defesa dos direitos humanos e igualdade étnico-racial.

16; 80%

As agBes da instituicdo promovem a defesa dos direitos humanos e igualdade étnico-racial. -

= Concordo Parcialmente = Concordo Plenamente (vazio)

Respostas dos Discentes

DIMENSAO 03 — CUMPRIMENTO DAS FORMALIDADES DAS DOCENCIAS
RESPOSTAS REALIZADAS

30

W Psicologia ® Enfermagem ® Farmdcia Fisioterapia ® Odontologia M Direito

Gréfico 3 - Distribuicéo de respostas Dimensédo 3 — Cumprimento das formalidades da docéncia. Fonte: FAMEC.
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DIMENSAO 03 — CUMPRIMENTO DAS FORMALIDADES DAS DOCENCIAS
GERAL DE SATISFAGAO

1;13%

FRRELY

OPCAO B4

= 1. Concordo Plen.

= 2, Concordo Parc

= NINFO
3. Indiferente

5 Discordo T

= 4, Discordo Parcialmente

6, 74%

Gréfico 52— Gréfico de satisfagdo Dimensao 2 — Cumprimento das formalidades da docéncia. Fonte: FAMEC.

DIMENSAO 02 — CUMPRIMENTO DAS FORMALIDADES DAS DOCENCIAS

ESCOLHA POR CURSO
14
132
12
10
g
1]
a
4
3 3 3 3
2 2 2
2
1 1 1 1 1 1 1 1 1
EETEN H-oof-W HENo oo
0
DETRATOR INDIFERENTE NINFO PROMOTOR
M Psicologia  mEnfermagem W Farmécia Fisioterapia mOdontologia m Direito

Gréafico 55 - Distribuicédo das escolhas Dimensao 2 — Cumprimento das formalidades da docéncia. Fonte: FAMEC

Anélise de detratores

Nesta dimensdo ndo hA DETRATORES relevantes para agdes ou plano de agdes.
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Analise circunstanciais por curso

Os cursos expressaram satisfagéo ao indicador de COMPETENCIAS PARA DOCENCIA. Este valor elevado

reflete o conhecimento das turmas deste curso com relagéo ao referido tema. Este dado pode ser visualizado

no gréfico abaixo:
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DIMENSAO 03 — COMPETENCIA PARA A DOCENCIA

RESPOSTAS REALIZADAS
16
15
14
13 13
12 12
11 11
E]
5 5 5
4 4 4 4 4 44
3 33 3 33 3 3 3 3 3 3
2 2 22 2 2pg2 22 2 2 2 222212
111 11 1
e | | P | (TN OO LT
30_1 Utiliza 31_1 Domina 321 32 _1Torna 341 351 36 1 37 1 38 1 39 1
novas amatéria  Transmite  evidente, Demonstraa Esclarece as Disponibiliza Explicito e Demonstraa Incentiva a
tecnologias que leciona claramente  paraos clareza e dividas  materiaisde discutea vontade para Pesguisa
no apoio as aos alunos o alunos, 0 objetividade formuladas  apoio as avaliagdo tirar duvidas
aulas Programa ou objetivo da por pelos alunos aulas com os
Plano de Unidade  abordagem alunos no
Ensinoda  Curricular doconteddo inicio do
Unidade ensinado semestre

Curricular

M Psicologia MEnfermagem M Farmacia Fisioterapia M Odontologia M Direito

Gréfico 4 — Distribuigdo de respostas Dimensao 2 — Competéncias para docéncia. Fonte: FAMEC.
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3.3. Eixo 3 - Politicas Académicas

Neste eixo séo avaliados a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacgédo e a extensao, a comunicagao
com a sociedade e as politicas de atendimento aos estudantes.

Respostas dos Técnicos Administrativos e Docentes

11 A instituicdo oferece programa de monitoria

Contagem de A instituigdo oferece programa de monitoria.

16; 80%

A institulgdo oferece programa de monitoria.  ~

= Concordo Parcialmente = Concordo Plenamente (vazio)
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12 Ainstituicdo oferece cursos de pés-graduacédo lato sensu

Contagem de A institui¢do oferece cursos de pds-graduacdo lato sensu.

A instituicéio oferece cursos de pés-graduacdo lato sensu. 2

= Concordo Parcialmente = Concordo Plenamente Discordo Parcialmente = Indiferente = (vazio)

13 A instituicdo incentiva as publicacdes cientificas, oferecendo bolsa para pesquisa iniciacao
cientifico/tecnoldgica

Contagem de A incentiva as publi oferecendo bolsa para pesquisa iniciagdo cientifico/tecnoldgica.

2; 10% 2;10%

15;75%

A instituigio incentiva as publicagdes cientificas, oferecendo bolsa para pesquisa iniciago cientifico/tecnoldgica. -
= Concordo Parcialmente = Concerdo Plenamente Indiferente = N&o se Aplica = (vazio)
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14 Vocé tem acesso a Quvidoria da Instituicdo ?

Contagem de Vocé tem acesso a Ouvidoria da Instituicdo?

Vocé tem acesso a Ouvidoria da Instituiggo?  ~
= Concordo Parcialmente = Concordo Plenamente N&o se Aplica = (vazio)

15 A instituicdo mantém parcerias com empresas de varios setores, oferecendo oportunidade no
mercado de trabalho?

Contagem de A instituicio mantém parcerias com empresas de varios setores, oferecendo oportunidade no mercado de trabalho.

1:5%
3:15%

A instituicdo mantém parcerias com empresas de vérios setores, oferecendo oportunidade no mercado de trabalho. v
= Concordo Parcialmente = Concordo Plenamente Indiferente = (vazio)
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Respostas dos Discentes

30

25

20

15

10

DIMENSAO 02 — POLITICAS ACADEMICAS

m = B B BB B
F | I 00 B 0 BN 000 B0 B 00000

10_3 A instituigdo 11 3 Alinstituicio 123 A instituicio  13_3 Vocé tem acesso 14_3 A instituicie  8_3 Ainstuicio 9_3 Ainstituigdo
oferece cursos de pos incentiva a divulga 3 comunidade a Ouvidoria da mantém convénios  oferece programade oferece programa de
graduacdo lato sensu publicagdes externa informagdes instituigBo por meio  com empresas de monitoria nivelamento
(especializagio) cientificas, acerca dos resultados do site institucional  variados setores,

oferecendo das avaliagdes da oferecendo

oportunidade de divulgagio de cursos, oportunidade de

desenvolvimento de da extensdo e da insergdo do aluno no

trabalhaos de pesquisa mercado de trabalho

iniciagio e de descontos nas

cientifica/tecnolagica mensalidades

M Psicologia M Enfermagem W Farmacia Fisioterapia H Odontologia M Direito

Gréfico 37- Andlise de distribuicdo respostas da dimenséo 01 — Politica académicas. Fonte:
FAMEC.

Gréfico 40-Grau de satisfacdo dimenséo 01 — Politicas académicas: Fonte: FAMEC.

OPGAO .Y
= 1. Concordo Plenamente
= 2. Concordo Parcialmente
= NINFO

3. Indiferente
= 5. Discordo Totalmente
= 4. Discordo Parcialmente

= 6. Ndo se Aplica
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DIMENSAO 02 - POLITICAS ACADEMICAS
Escolhas por Curso

25

2
15 2
10
2
s 1
g I
1
1]
DETRATOR INDIFERENTE NINFO PROMOTOR
W Psicolegia  mEnfermagem Farmacia Fisicterapia mOdontologia M Direito

Gréfico 43- Analise de distribuicédo de escolhas Dimenséo 1 — Politicas académicas. Fonte: FAMEC.

3.4. Eixo 4 - Politicas de Gestao

As politicas de pessoal, a organizacao, a gestao da instituicdo e a sustentabilidade financeira séo avaliadas
neste eixo.

Respostas dos Técnicos Administrativos e Docentes

16. A instituicdo oferece capacitacao (formacao continuada), qualificacdo aos docentes e
administrativos

Contagem de A instituigdo oferece capacitagdo (formagdo continuada), qualificagdo aos docentes e administrativos.

3; 6%

A instituigdo oferece capacitagdo (formagdo continuada), qualificagdo aos docentes e administrativos. -
=Concordo Parcialmente = Concordo Plenamente Indiferente = N&o se Aplica = (vazio)
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17. A instituicdo oferece representatividade aos 6rgaos de gestéo e colegiados, com a participacao
de docentes e discentes

Contagem de A instituig3o oferace representatividade aos drgos de gestio e colegiados, com a participagio de docentes e discentes.

4, 9%

33; 73%

A oferece a0s O de gestdo e ‘com a participagdo de docentes e discentes, hd
= Concordo Parcialmente = Concorde Plenamente ndiferente = (vazic)

18. Os servicos oferecidos pela secretaria académica apresentam agilidade no atendimento

Contagem de Os servicos oferecidos pela secretaria académica apresentam agilidade no atendimento.

5;11%

Os servigos oferecidos pela secretaria i i no i -
= Concordo Parcialmente = Concordo Plenamente N&o se Aplica = (vazio)
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19. A Direcao estéa receptiva para atender ao discente/docente

Contegem ce A Direggo esté receptiva pere atender ao discente/docente.

A Direcio estd receptiva para atender ao discente/docente. =
= Concordo Parcialmente = Concorde Plenamente (vazic)

20. O espaco da Coordenacéo destinado ao atendimento dos professores € suficiente

Contagem de O espago da Coordenacdo destinado ao atendimento dos professores é sufidente.

0 espago da Coordenagdo destinado ao atendimento dos professores é suficiente. -
= Concordo Parcialmente = Concordo Plenamente Discordo Parcialmente = (vazio)
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21. A instituicdo dispbe de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio administrativo e
académico

Contagem de A Instituicdo dispGe de

para o apoi
(vazio)

A instituigéo dispse de

= Concordo Par = Concordo

Respostas dos Discentes

DIMENSAO 02 - POLITICAS DE GESTAD
RESPOSTAS REALIZADAS
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Gréfico 38 - Analise de distribuicao respostas da dimensao 01 — Politica de gestédo. Fonte: FAMEC.
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DIMENSAO 02 - POLITICAS DE GESTAO
GERAL DE SATISFACAO

3; 8%

33, 713%

0 espago da destinado ao dos é suficiente. -
= Concordo Parcialmente = Concordo Plenamente Discordo Parcialmente = (vazio)

Grafico 41 - Grau de satisfacéo dimenséo 01 — Politicas de gestdo: Fonte: FAMEC.

Gréfico 44 - Andlise de distribuicdo de escolhas Dimenséo 1 — Politicas de gestdo. Fonte: FAMEC.

DIMENSAO 02 — POLITICAS DE GESTAO

30
Escolhas por Curso
25
20
3
15
10 1
5
1
. — —
DETRATOR INDIFERENTE NINFO PROMOTOR
m Psicologia = Enfermagem = Farmacia Fisicterapia m Odontologia m Direito
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Anélise circunstanciais por curso

Quanto ao indice de DETRATORES no curso de Psicologia, deve-se realizar, de forma mais pontual, uma
intervencao dialégica para compreender o motivo da insatisfagéo para o item Politicas de Gestao.

DIMENSAO 02 — POLITICAS DE GESTAO
Curso de Psicologia
2;2%

B DETRATOR
B PROMOTOR
[0 INDIFERENTE
H NINFO

9, 41%

10; 45%

Gréfico 46 - Andlise de detratores — Politicas de Gestéo para o curso de direito. Fonte: FAMEC.
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3.5 Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

A infraestrutura dos espacos institucionais como sala de aula, laboratorios, espacos de convivéncia sdo

avaliados neste eixo.

Respostas dos Técnicos Administrativos e Docentes

22 As condicdes de infraestrutura das salas sdo adequadas (docentes e técnicos administrativos).

Contagem de As condicfies de Infraestrutura das salas de aula sdo adequadas.

As condigies de infraestrutura das salas de aula sdo adequadas.
= Concordo Parcialmente = Concordo Plenamente Néo se Aplica = (vazio)
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23 Os equipamentos de informéatica atendem as necessidades dos docentes/discente (docentes e
técnicos administrativos)

Contagem de Os equipamentos de informdtica atendem as necessidades dos docentes/discente.

2;10%

16; 80%

Os equipamentos de informatica atendem as necessidades dos docentes/discente. -
= Concordo Parcialmente = Concordo Plenamente Néo se Aplica = (vazio)

24 A biblioteca dispde das referéncias bibliogréficas que os docentes/discentes necessitam (docentes e

técnicos administrativos)

Contagem de A biblioteca dispGe das referéncias bibliogréficas que os docentes/discentes necessitam.

A biblioteca dispde das referéncias bibliogréficas que os docentes/discentes necessitam. v

= Concordo Parcialmente = Concordo Plenamente Discordo Parcialmente = (vazio)

33



¢FAMEC

FACULDADE METROPOLITANA DD CEARA

25 A instituicdo conta com espacos de cultura, lazer, de convivio e interacdo social (docentes e
técnicos administrativos)

Contagem de A instituicdo conta com espacos de cultura, lazer, de convivio e interacdo social.

11; 60%

8 40%

A instituigdo conta com espagos de cultura, lazer, de convivio e interagdo social. -

= Concordo Parcialmente = Concordo Plenamente Discordo Parcialmente = (vazio)

26 A instituicdo dispde de refeitdrio, cantina e banheiros em condicdes adequadas que atendem as
necessidades (docentes e técnicos administrativos)

Contagem de A instituicdo dispde de refeitério, cantina e banheiros em condicSes adequadas que atendem as necessidades.

2; 10%

14, 70%

A Instituic@o dispde de refeitdrio, cantina e banheiros em condicBes adequadas que atendem as necessidades. -
= Concordo Parcialmente = Concordo Plenamente Discordo Totalmente = Indiferente = (vazio)
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Respostas dos Discentes

DIMENSAD 04 — INFRAESTRUTURA FisICA
RESPOSTAS REALIZADAS
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Grafico 57 - Distribuicdo respostas dimensao 3 — Infraestrutura. Fonte: FAMEC.

DIMENSAO 04 - INFRAESTRUTURA FiSICA
GERAL DE SATISFAGAO

2;10% 2;10%

[el@te) -Y

= 1. Concordo Plenamente

m 2. Concordo Parcialmente

= NINFO

3. Indiferente

= 5. Discordo Totalmente

14; 70% = 4. Discordo Parcialmente
= 6. N3o se Aplica

Gréfico 58 - Satisfacdo dimenséo 3 — Infraestrutura. Fonte: FAMEC.
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DIMENSAO 04 — INFRAESTRUTURA FISICA

35
Escolhas por Curso

30
i
20
15

10

w

1
0 . .

DEFRATOR  INDIFERENTE NINFO PROMOTOR

B Fsicologia M Enfermagem M Farmada Fisioterapia B Odontologia H Direito

Gréfico 59 - Distribuicédo de escolhas dimenséo 3- Infraestrutura. Fonte: FAMEC.
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Com a finalidade de reduzir o grau de subijetividade das respostas utilizadas na metodologia do questionario
aplicado em 2021, a Direcdo geral da Faculdade Metropolitana do Ceard em comum acordo com a CPA
resolveu interpretar seus resultados e enquadra-los na métrica Net Promoter Score (NPS). A analise dos

dados das pesquisas de autoavaliagéo interna de 2022 foi baseada na seguinte matriz:

r
« Concordo ) ( « Discordo )
plenamente parcialmente
« Concordo « Discordo
parcialmente plenamento
— —_—
PROMOTORES DETRATORES
NAO SE
APLICA E——
e lgnorado na « Indiferente
andlise.
. J L )

Matriz de analise de dados. Fonte: FAMEC

Apoés a tabulacdo na matriz de analise de dados, os valores foram agrupados conforme seus limiares para a

definicdo da aplicacdo do plano de acéo e o grau de intervencdo conforme quadro abaixo:

Quadro - Limiares para classificacdo das a¢fes e planos. Fonte: FAMEC

RVALO ACAO ODO
=0 INFERIOR (>) SUPERIOR (<)

Detrator 80% 100% Intervencéo e Plano de acdo Imediato
Detrator 50% 80% Plano de acdo Urgente
Detrator 20% 50% Plano de acdo Observacgéo
Detrator 0% 20% Registro Observacéao
Indiferente 80% 100% Plano de acdo Ver comunicagéo
Indiferente 50% 80% Plano de acdo Ver comunicagéo
Indiferente 20% 50% Plano de acdo Observacéo
Indiferente 0% 20% Registro Observacgéao
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Os resultados apresentados no decorrer do desenvolvimento deste relatorio apresentam o seguinte

diagnostico organizacional.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Fraquezas e Ameacas Fraquezas e Ameacas
(Autoavaliacéo de Curso) (Autoavaliagéo Macroinstitucional)
+ Conhecimento do PDI com 15% de
+» Desconhecimento das acoes de detratores
planejamento e desenvolvimento

institucional por parte de parte dos alunos
dos cursos de Fisioterapia e Odontologia

« Baixa participacdo em projetos e acodes
artisticas, culturais e ambientais por parte
de parte dos discentes dos cursos de
Fisioterapia e Odontologia com 26% de
detratores.
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Fraguezas e Ameacgas
(Autoavaliacao de Curso)

Fraguezas e Ameacgas
(Autoavaliacao Macroinstitucional)

% Indiferenga de 21% quanto ao indicador
competéncias para docéncia no curso de

Psicologia.

Forcas e Oportunidades
(Autoavaliacao de Curso)

% Indiferenca de 27% a participacdo em
projetos e acdes sociais, ambientais,
artisticas e culturais

Forcas e Oportunidades
(Autoavaliacdo Macroinstitucional)

+ Satisfagdo com as politicas académicas
de apoio ao discente com mais 87% de
promotores.

++» Conhecimento das ofertas de
politicas académicas de apoio ao
discente com mais 87% de
promotores.

Fraquezas e Ameacas
(Autoavaliacao de Curso)

Fraquezas e Ameacas
(Autoavaliagcdo Macroinstitucional)

0,

++ Risco de indiferenca no conhecimento do
incentivo as publicacdes cientificas e
oferta de bolsas de estudo para pesquisa
com 50% no Curso de Psicologia.

% Insatisfacdo com o indicador
cohecimento que a instituicdo tem
com convénios com empresas e
varios setores.

Forcas e Oportunidades

Forcas e Oportunidades
(Autoavaliacao de Curso)

(Autoavaliacdo Macroinstitucional)

+ Oferta de orientac6es pedagogicas para a
continuidade do ano letivo com estratégia
de ensino mediada por tecnologia.

+ Uso de meios diversos de comunicacao
com os alunos e mediagao de ensino
(Google Meet, Zoom, Classroom)

+ Conhecimento da oferta de educacgéo
continuada com 85% de promotores.

+ Satisfacdo com a receptividade para
atendimento ao discente de docente
cerca de 90% de promotores.

+ Oferta de representatividade aos
orgao de gestdo com 91% de
promotores.

Fraguezas e Ameagas
(Autoavaliacao de Curso)

Fraguezas e Ameacgas
(Autoavaliacao Macroinstitucional)
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5. ACOES COM BASE NA ANALISE

As acdes abaixo descritas sdo baseadas nas andlises dos dados e das informacgdes apresentadas, visando a melhoria das atividades académicas e de gestédo

da instituicdo.

PLANO DE ACAO 2023-1-001

Revisao XXXXXX
FEAMEC
Descritivo Trata_ltl_va dg detratores da Autoavaliagdo Macro Institucional (Docentes e Técnicos Emiss3io KXXXXX
Administrativos)
# | O que fazer? Por que fazer? | Como fazer? | Quando Onde fazer? | Quanto custa? | Quem vai fazer? Situacéo
fazer?
1 | Tornar resultados | Garantir acesso | Criar espaco | Janeiro de 2023| Plataforma Custo hora do | Coordenagcdo de | Realizado
da CPA mais | facilitado aos CPA dentro da digital de | coordenador de | Tecnologia da
acessiveis. resultados e | plataforma ensino. Tecnologia  da | Informacéo.
planos de acao | digital de Informacéo
da CPA. ensino.
2 | Propor selo da CPA | Para relacionar | Desenvolver Janeiro de 2023 | Departamento | Custo hora  do | Departamento de | Realizado
acbes na IES|junto com o de Marketing | Designer marketing do grupo
que tiveram | departamento
base nas | de criacéo
andlises da | uma marca e
CPA. propor a
direcéo a IES.
3 | Tornar o PDI mais Garantir acesso | Criar links de | Janeiro de 2023| Plataforma Custo hora do | Coordenagdo de | Permanentemente
acessivel facilitado ao PDI | facil acesso na digital de | coordenador de | Tecnologia da
divulgando na Plataforma ensino. Informacéo.
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apresentem ou
participem  de
acOes sociais e
ambientais.

comunidade digital de Tecnologia da

académica. ensino. Informacéo
Divulgar acesso ao | Garantir Criar artes de | Janeiro de 2023| Grupos de | Custohora do | Departamento de | Permanentemente
PDI nas midias | divulgagdo do | divulgacdo e WhatsApp e | analista de | marketing do
internas da IES. PDI para a| marketing de Plataforma Marketing grupo.

comunidade acesso. digital de

académica. ensino.
Criar programa de | Garantir a | Criar cursos e | Janeiro de 2023| Plataforma Custos com o | Coordenagdo de | Realizado
formagdao interna participacdo de | programas digital e salas | desenvolvimento | extens&o.

colaboradores e | internos de de aula. dos cursos.

professores em | capacitacdo

programas de | de baixo custo.

extenséo.
Envolvimento de | Garantir a | Criar projetos | Janeiro de 2023| Comunidade | Custos da hora | Coordenacdo de | Realizado
professores em | participacdo de | comunitarios e plataforma | aula dos | extensdo e
acbes comunitarias | professores em | com a digital. professores e | coordenacdo  de

programas de | participagdo coordenadores. | TE.

extensao. do corpo

docente.

Incentivar a | Propiciar um | Criar projetos Fevereirode | Plataforma Custos da hora | Direcéo e | Realizado
participacao dos | ambiente colaborativos digital e na | aula dos | coordenagcBes de
colaboradores em | acessivel para | para acbes comunidade professores e | cursos
acbes sociais e | que 0s | sociais e coordenadores
ambientais. colaboradores ambientais

Presidente da CPA

Direcao geral
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FFAMEC ~ Revisdo XXXX
FACULDADE METROPOLITANA DO CEARA PLANO DE ACAO 2023_1_002
Descritivo Tratativa de Detratores da Autoavaliagdo Interna (Discentes) Emisséo XXXX
O que fazer? | Por que fazer? | Como fazer? | Quando Onde fazer? | Quanto Quem vai | Situacao
fazer? custa? fazer?

Aumentar a| Para que o/ Melhorando o | Janeiro Portal Custo da hora | Coordenacao Realizado
divulgacéo das | corpo discente | acesso as | de 2023 Institucional | dos de Marketing.
acoes tenha acesso | informacoes coordenadores
realizadas na | aos eventos e | no portal e analista de
IES. acoes da IES. | institucional. Marketing
Acao Para que o | Através do | Janeirode | Emsalade | Custo da hora | Coordenadores | Realizado
informativa nos | nimero de | didlogo com as | 2023 aula ou pela | dos dos cursos de
cursos de | detratores turmas para plataforma coordenadores | Psicologia e
Psicologia e | reduza. entender 0 digital. de cursos e de | Direito
Fisioterapia cenario de ensino.
guando aos detracao.
itens da
dimenséal
Difundir Para Através da | Janeirode | Em toda a | Custo da hora | CPA Realizado
resultados  a | operacionalizar | implantacédo 2023 IES. dos
acOes da CPA | oplanejamento | de um coordenadores

com base na programa de de cursos, de

CPA. acoes da CPA. ensino e

membros
CPA.

Divulgacédo Para que o | Através do | Fevereiro | Salas de | Custo da hora | Coordenacéo Realizado
das politicas | nUmero de | dialogo com as | de 2023 aula dos pedagdgica
de gestéo. turmas para coordenadores
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indiferentes entender 0 de cursos e de
reduza. cenario de ensino
indiferenca.
5 Conversar com | Entender 0 | Reunido com | Fevereiro de Salas de | Custo da hora | Coordenadores | Realizado
as turmas dos | motivo da | as turmas. 2023 aula dos de curso e de
cursos detracdo aos coordenadores | ensino
itens: de cursos e de
planejamento e ensino
avaliacdo
institucional e
politicas de
gestéo.
6 Conversar com | Entender o | Reunido com | Fevereiro de Salas de | Custo da hora | Coordenador Realizado
as turmas do | motivo da | as turmas. 2023 aula dos de curso e de
curso de | detracao ao coordenadores | ensino
Psicologia. item de cursos e de
politicas de ensino
gestéo.
7 Conversar com | Entender o | Reunido com | Fevereiro de Salas de | Custo da hora | Coordenador Realizado
as turmas do | motivo da | as turmas. 2023 aula dos de curso e de
curso de | detracao ao coordenadores | ensino
salude item de cursos e de
(enfermagem, | politicas de ensino
odonto, gestéo.
farmacia e
fisioterapia).
8 Verificar obras | Verificar as | Levantamento | Fevereiro de Biblioteca Custo de | Bibliotecaria e | Realizado
n&o obras faltantes | bibliogréafico 2023 aquisicdo de | Direcdo
disponiveis e | na biblioteca e novas obras e | Académica
propor propor compra da hora da
aquisicao junto aos bibliotecéria.
mantenedores.
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9

Melhorar
divulgacéo dos
recursos da

biblioteca para
acesso virtual

Propora
criacdo de uma
comunicacgao
mais
abrangente
dos recursos

Colocar links e
descritivos dos
recursos na
plataforma
digital e portal
da IES.

Fevereiro
de 2023

Plataforma
digital e
portal da
IES.

Custo de
aquisicdo  de
novas obras e
da hora da
bibliotecaria.

Bibliotecéria e
Coordenacéao
de TE

Realizado
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aprendizagem.

virtuais da
biblioteca.
10 Verificar Entender  as | Analisar Marco de | Sala de | Custo de hora | Coordenadores | Realizado
matrizes dos | demandas matrizes e| 2023 coordenagdo | dos de curso
cursos frente | profissionais suas de cursos coordenadores
as demandas | de cada curso | interligacdes de curso.
profissionais e, com base | com o cenario
nas DCNS, | profissional.
avaliar 0 | Respeitando
cenario das | as DCNs dos
matrizes  dos | cursos.
CUrsos.
11 Verificar Analisar Rever Inicio Sala de | Custo de hora | Coordenadores | Realizado
metodologias metodologias metodologias | imediato. coordenacgédo | dos de curso e de
usadas nos | utiizadas nos | utilizadas em de cursos coordenadores | ensino
cursos cursos e seus | cada periodo e de «curso e
impactos  na | propor ensino
satisfagdo do | inovagdo nas
discente. trilhas de

Presidente da CPA

Direcéo geral
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CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 2022 marcou o fim da situacéo pandémica, ocasionado pelo Coronavirus em todo o pais. Durantee
o periodo da pandemia, os desafios institucionais foram imensos para garantir a manutencao das aulas e da
gualidade de ensino, principio norteador da instituicdo. Todos: alunos, professores, técnicos administrativos
e docentes experimentaram a necessidade de adequacdo a novos meios de aprendizado e de oficio. Em
meio a tantos abalos emocionais e perdas financeiras, toda a comunidade académica precisou reinventar-
se. Portanto, temos muito a comemorar, pois enquanto dezenas de instituicdes ficarem absolutamente sem

aulas, a Faculdade Metropolitana do Ceara seguiu cumprindo sua missao.

Os resultados obtidos no processo de avaliagcéo interna de cursos e na autoavaliagdo macro institucional
além de constituirem-se em um conjunto de dados para fortalecer os mecanismos de gestdo em todos os
ambitos que esta envolve, nos orgulham e também nos desafiam. De certo que ainda temos um longo
caminho pela frente e a CPA possui grandes desafios cotidianos, dentre eles destacamos evidenciar a
importancia da avaliagdo para toda comunidade académica, ampliando o niumero de ades&o da comunidade

académica aos processos avaliativos.

A cada processo concluido, a propria CPA se fortalece e amplia a sua importancia como instancia de auxilio
a gestdo. A CPA encerra seu ciclo avaliativo e ja se prepara para organizar Nnovos processos sempre com o
objetivo de aprimorar instrumentos, métodos de coleta e analises, buscando sempre realizar a avaliagdo na

perspectiva da transparéncia, da ética, principios fundamentais para qualquer processo avaliativo.
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ANEXOS

ANEXO | - QUESTOES DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL (TECNICOS
ADMINISTRATIVOS E DOCENTES) 2022

Vocé é professor da Instituicdo?

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES?

A Instituicdo divulga a comunidade académica os resultados do processo de Avaliacdo Institucional
Interno e Externo?

Conhece a misséo da instituicdo?

A instituicdo divulga & comunidade externa informacdes acerca dos resultados das avaliacbes dos
Cursos?

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Conhece as atividades de extenséo oferecidas pela instituicdo?

Participa das atividades de extenséao?

A instituicdo promove atividades artisticas e culturais.

A instituicdo divulga os projetos e a¢des sociais e ambientais.

Vocé participa dos projetos e agdes sociais e ambientais oferecidos pela Instituicao.

As ac¢des da instituicdo promovem a defesa dos direitos humanos e igualdade étnico-racial.

Eixo 3: Politicas Académicas

A instituicdo oferece programa de monitoria.

A instituicdo oferece cursos de pés-graduacéo lato sensu. A instituicdo incentiva as publicactes
cientificas, oferecendo bolsa para pesquisa iniciacao cientifico/tecnolégica.

Vocé tem acesso a Ouvidoria da Instituicdo?

A instituicdo mantém parcerias com empresas de varios setores, oferecendo oportunidade no mercado
de trabalho.

Eixo 4: Politicas de Gestéo

A instituicdo oferece capacitacédo (formagéo continuada), qualificagdo aos docentes e administrativos.A
instituicdo oferece representatividade aos oOrgdos de gestdo e colegiados, com a participacdo de
docentes e discentes.

Os servicos oferecidos pela secretaria académica apresentam agilidade no atendimento.

A Direcao esta receptiva para atender ao discente/docente.

O espaco da Coordenacao destinado ao atendimento dos professores é suficiente.

A instituicdo dispde de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio administrativo e académico.
Eixo 5: Infraestrutura

As condicdes de infraestrutura das salas de aula sdo adequadas.

Os equipamentos de informatica atendem as necessidades dos docentes/discente.

A biblioteca disp6e das referéncias bibliograficas que os docentes/discentes necessitam.

A instituicdo conta com espacos de cultura, lazer, de convivio e interagcéo social.

A instituicdo disp@e de refeitdrio, cantina e banheiros em condi¢des adequadas que atendem as
necessidades.
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ANEXO Il - QUESTOES DA AUTOAVALIACAO DE CURSO (DISCENTES) 2020

Dimenséao 1: Organizacédo Didatico-Pedagdgica e Gestdo Académica

Vocé conhece a misséo da instituicao.

Vocé participa das atividades artisticas e culturais promovidas pela instituigéo.

Vocé participa das atividades de extensao oferecidas pela instituigéo.

Vocé participa dos projetos e acfes sociais e ambientais oferecidos pela instituicdo.

As acdes da instituicdo promovem a defesa dos direitos humanos e igualdade étnico-racial.

A instituicéo divulga a comunidade externa informacdes acerca dos resultados das avaliacbes, da
divulgacao de cursos, da extensdo e da pesquisa.

A instituicdo incentiva as publicacdes cientificas, oferecendo oportunidade de desenvolvimento de
trabalhos de iniciacdo cientifica/tecnoldgica.

A coordenacdo do curso esteve disponivel para orienta¢cdes académicas dos estudantes

A instituicdo mantém convénios com empresas de variados setores, oferecendo oportunidade de insergéo
do aluno no mercado de trabalho e de descontos nas mensalidades.

A instituicdo oferece cursos de pds-graduacéo lato sensu (especializacao).

A instituicdo oferece programa de monitoria.

A instituicdo oferece programa de nivelamento.

Vocé tem acesso a Ouvidoria da instituicdo por meio do site institucional.

A Coordenacéo de Curso é receptiva e atenta as demandas dos alunos, encaminhando solu¢des em
didlogo constante com os alunos e turmas.

A Direcao estéa receptiva para atender ao discente/docente.

A Faculdade proporcionou no momento de pandemia orientagdes pedagoégicas e administrativas para a
continuidade do ano letivo a partir da estratégia de ensino mediada por tecnologias.

A Faculdade usou meios diversos de comunica¢cdo com os alunos e meios diversos de mediacéo de
ensino como forma de prosseguir com 0s processos de ensino e aprendizagem tais como uso de
ferramentas tecnolégicas como Hangout; Google Classroom; Zoom; Google Meet; Grupos de Whatsapp;
Ambiente Virtual da Aprendizagem e outros.

A instituicdo oferece representatividade aos 6rgéos de gestao e colegiados, com a participacdo de
docentes, discentes, técnicos e sociedade civil organizada.

Os servigos oferecidos pela secretaria académica apresentam agilidade no atendimento.

Vocé teve a sua disposicao os materiais utilizados pelos professores das respectivas disciplinas no Portal
Institucional do Aluno RM.

Dimenséo 2: Corpo Docente

Explicita e discute a avaliacdo com os alunos no inicio do semestre.

Torna evidente, para 0s alunos, o objetivo da Unidade Curricular.

Transmite claramente aos alunos o Programa ou Plano de Ensino da Unidade Curricular.
Apresenta sumarios atualizados.

Cumpre sistematicamente, o horario previsto para as aulas.

Define a metodologia de desenvolvimento da Unidade Curricular no inicio do semestre.
Define as regras de funcionamento da Unidade Curricular no inicio do semestre.
Explicita os objetivos/ competéncias da unidade curricular enquadrados no contexto das competéncias
gerais do curso.

Incentiva a Pesquisa.

Indica bibliografia geral e especifica atualizada.

Tem coeréncia entre a metodologia e a avaliagéo.

Utiliza novas metodologias no apoio as aulas

Domina a matéria que leciona

Disponibiliza material de apoio as aulas.

Demonstra vontade para tirar davidas.
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Demonstra clareza e objetividade na abordagem do contetdo ensinado.

Dimenséo 3: Infraestrutura Fisica

A biblioteca dispde das referéncias bibliogréficas que os estudantes necessitam

A instituicdo conta com biblioteca virtual ou confere acesso a obras disponiveis em acervos virtuais.

A instituicéo disp8e de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio administrativo e académico.
A instituicdo dispde de refeitdrio, cantina e banheiros em condi¢des adequadas que atenderam as
necessidades dos seus usuarios.

As condicBes de infraestrutura das salas de aula sdo adequadas.

Os equipamentos de informética do laboratério atendem as necessidades dos docentes/discente.

O espaco da coordenacdo destinado ao atendimento de alunos e professores é suficiente.

Dimensdao 4: Experiéncias Discentes

Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos ou atividades de
extensdo universitéria.

Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de inicia¢éo cientifica e de
atividades que estimularam a investigacdo académica.

O estagio supervisionado proporciona experiéncias diversificadas para a sua formagéo.

As atividades realizadas durante seu trabalho de concluséo de curso contribuiram para qualificar sua
formac&o profissional.

Registre sua opinido no espago a seguir:
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ANEXO Il - PECAS PUBLICITARIAS DE DIVULGACAO.

Figura 1 - Peca publicitaria para redes sociais.
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Figura 2 - Peca publicitaria para redes sociais.
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