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1.INTRODUCAO

A Faculdade Metropolitana do Ceara - FAMEC € uma instituicdo de Ensino Superior, assentada no tripé
Ensino, Pesquisa e Extensdo, com ofertas de cursos de graduacao, tendo como Missdo: Oferecer uma
educacao capaz de transformar positivamente a sociedade, gerando impactos socioecondmicos, ambientais

e culturais na sua regido de abrangéncia.

Em seu credenciamento, no ano de 2019, a IES apresentou como proposta de implantacéo inicial, os Cursos
de Psicologia, Pedagogia e Administracdo. Em 2021 vieram Cursos de Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia,

Odontologia e em 2022 o Curso de Direito totalizando 8 Cursos superiores ofertados a sociedade.

Como mantenedora da IES, temos a Faurb Educacional Ltda FAURBE LTDA, situado a Rua Maria
Auxiliadora da Silva, no 02, Bairro Abolicdo, Mossoré - RN, CEP 596170-20, registrado no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ - sob no 21.465.132/0001-69, € uma instituicdo civil, de direito
privado, de carater educacional, que presta servicos de Ensino Superior de Graduacao e Pos-
Graduacao, mediante oferta de ensino formal e informal. e mantida Faculdade Metropolitana do Ceara
— FAMEC. Endereco: Rua Gentil Gomes, 408, Bairro Cambeba, Municipio de Fortaleza. Estado do Ceara.
CEP: 60.822-235. A Instituicdo foi credenciada pela Portaria MEC n°. 90, de 14 de janeiro de 2019. Cddigo
da IES 21906.

Atualmente a instituicdo tem 1 unidade académica, tendo em uso 13 salas de aulas, 01 auditério, 06
laboratorios a disposi¢do dos Cursos de Farmécia, Enfermagem, Fisioterapia e Odontologia, 1 laboratério
de informética, biblioteca funcionando em trés turnos, salas exclusivas para reunido da CPA e NDE,
dependéncias administrativas, sala de atendimento do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Incluséo (NAPsI),
sala coletiva de professores, gabinetes de trabalho individuais para docentes integrais, area de convivéncia

interna e externa.

Hoje a CPA representa uma ferramenta importante no processo de gestdo de qualquer IES. O quantitativo
de dados levantados possibilita gerar indicadores de qualidade primordiais para tomadas de decisbes

administrativas, pedagogicas e financeiras.

A FAMEC apresenta o relatori integral da CPA referente aos anos de 2021 a 2023, produzido pelos seguintes
membros: Jaqueline de Oliveira Souza — Presidente; Luciano de Pinho Martins — Representante Docente;
Paula Rafisa Rodrigues - Representante Administrativo | Jardel Santana Borge - Representante da

Comunidade | Raquel Cristina Maia Carceiro - Representante Discente.

Como principio o seu processo de Autoavaliagdo a Faculdade Metropolitana do Ceara norteia suas acoes
na democracia, contextualizacdo, flexibilidade, ética e uma sistematica de Avaliagcdo Interna e Externa, de

modo continuo e regular, proporcionando conhecimento e aprimoramento da realidade educacional a que
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se propde. A autoavaliacdo da IES obedece ao seguinte formato:

/
AVALIAC \

EXTER

Figura 01 - Fonte: adaptado CPA FAMEC 2021

Todo o processo busca promover a cultura de autoavaliagdo, entendendo a mesma como instrumento de
gestdo académica e administrativa, bem como procurando tracar um perfil 0 mais proximo possivel da
realidade, a partir deste buscando identificar os pontos fortes e fracos, para fortalecé-los e corrigi-los.
Considerando uma metodologia que permite o balizamento de acordo com o0s seguintes principios:
conscientizagdo e adesao voluntaria; avaliagéo total e coletiva com participagdo dos diferentes segmentos
da comunidade académica; unificacdo da linguagem com transparéncia na coleta e competéncia técnico-

metodolbégica com base cientifica que direcione o projeto e que propicie legitimidade aos dados coletados.

O desenvolvimento institucional esta sustentado em uma cultura de gestdo participativa, contando
com a participacdo da comunidade académica e da sociedade civil organizada, alicergcados na execugéo do
Programa de Avaliacao Institucional (PAl).

A instituicdo considera a avaliacao institucional como um processo continuo e permanente de
autodiagnéstico e analise visando o aperfeicoamento da qualidade do ensino, pesquisa, extensdo e gestao
administrativa. Por isso, com base no relatério de autoavaliagéo a IES executa o acompanhamento, medi¢cédo
e direcionamento continuo das atividades e implementacao de mudancas necessarias a realizacao da missao
das instituicbes de educacao superior.

A Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA), exerce sua autonomia e atua como intermediadora entre a
comunidade académica e a alta gestéo institucional, organizando e encaminhando os indicadores advindos
da pesquisa para disseminacgao entre os dirigentes da IES e os coordenadores de curso, que tém apoiado a
comissao, nas estratégias de engajamento da comunidade académica e disseminagéo dos resultados das
praticas avaliativas. A CPA atua na identificacdo das causas dos seus problemas académicos e
administrativos, na producdo de informacdes e conhecimentos institucionais, na vinculacdo da instituicdo
com a comunidade e na prestacdo de contas com a sociedade sobre a agbes desenvolvidas na regiéo.

Para arealizacdo do Programa de Avaliacao Institucional (PAl) da Faculdade Metropolitana do Ceara,

ocorrem trabalhos articulados entre diversos setores institucionais, como CPA, coordenagdo de ensino,
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procuradoria institucional, coordenagdes de curso e dire¢ao geral. A participagéo ativa da CPA viabiliza a
consolidacdo da Avaliacdo Institucional, contribuindo para a cultura da valorizagdo dos resultados das
avaliacdes e na implementacdo de mudancas.

Os objetivos especificos da autoavaliagdo institucional estruturam os programas de avaliacao
continua, que em seu segundo ciclo, busca apresentar os procedimentos para realizacao do ciclo avaliativo
de modo que, a partir dos seus resultados, possa oferecer a comunidade académica os artefatos necessarios
para o processo de reflexdo e transformacdo de seu desenvolvimento institucional e transparéncia no
cumprimento de sua Missao, bem como fomentar discussdes sobre o desenvolvimento e a continuidade do
processo de avaliagdo, de modo a torna-lo significativo e eficaz. Na figura abaixo, detalhe-se o fluxograma
dos processos de gestdo académicas e administrativas da IES.

PROGRAMA
DE
AVALIAGAO
INSTITUCION
AL (PAI %
(PAD PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO
Relatério de
Avaliagao
para Atos Ins Avaliagao das
_ tucionais ede Dimenshes
Avaliagdo Externa Avaliagdo Interna / Comunidade
A Procuradoria Ing tucional ACPA elabora a pesquisa . i Académica
recebe os relatrios das de autoavaliagio, |, é sensibiizada pela
comissdes de avaliagéo e *|  sensibiliza, gplica os CPA, par cipada
resultados ENADE, analisa e ques onarios, analisa os pesquisa e recebe o
— encaminha . resultados, Pesquisa de
gﬁ dz’d“': & sinte za, divulga e encaminhal soalizese
Ensino Superior [
(IGC, CPC, IDD, ‘

Direcéo Geral Resultados
» Recebem os relatorios, analisae («————————— das
encaminha

Gestores Coordenadores de Ensino
Analisam 0s N Graduagao
relatérios, discutem Analisam os relatérios,
e encaminham discuteme encaminham
| \
v
Coordenadores C
Recebem os de Curso
relatérios, analisam Acompanhament Acompanhamen Recebem os
eelaboramo um o relatérios, analisam
de e elaboram um
documento de
T melhoria
Plano de Plano
PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO
.| Osresponsaveis pelos planos
apresentam as propostas,
discutem,  consolidam dos
planos de ggstdo e académico
e determinam os
obie vos e metas

ACOMPANHAMENTO
ESTRATEGICO
> ACPAfaz 0acompanhamento [«
da_implementagéo do
planejamento  estratégico e
elabora

RELATORIO
DE RELATO
AUTOAVALIAG INSTITUCION

Figura 02: Fluxograma dos processos de gestdao académicas e administrativas da IES

A avaliacao institucional contribui significativamente para que a IES reavalie suas praticas de forma
critica, sistematica e comprometida. No decorrer dos anos, a Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA da
instituicdo tem se alicercado de acordo com as exigéncias académicas e legais vigentes e atuado como suporte

ao planejamento da Instituicdo em suas diferentes dimensdes, areas e niveis da estrutura organizacional.




O planejamento estratégico institucional € a base para direcionar e acompanhar satisfatoriamente os
objetivos institucionais permitindo alcancar o desenvolvimento de médio e longo prazo da instituicdo. O
Planejamento Estratégico Institucional, definido no PDI esta articulado com todo o processo de autoavaliacao
na medida em que os resultados de avaliagdo s@o apresentados as equipes de gestdo da faculdade e, que,
de posse dos diagnosticos, desenvolvem politicas, programas e elaborados planos de agdo para buscar os
indicadores de mitigagdo das fraquezas, prevencdo das ameacas, manutencdo para suas fortalezas e

aproveitarem as oportunidades de melhorias identificadas.

Nesse cendrio, a avaliacao institucional é decisiva para que a Instituicdo possa perceber com clareza
o caminho que esta percorrendo, o que permite identificar e propor mudancgas de trajetoria com vistas aos
objetivos institucionais permitindo verificar o efetivo cumprimento da misséo, visdo e valores institucionais e
oferece, ainda, subsidios para o aperfeicoamento de seus projetos pedagdgicos e a melhoria continua da
gestdo. Com essa preocupacao, a instituicdo estabelece um programa para a avaliagdo, embasada nos
seguintes pilares:

POLITICA
Promover a cultura da autoavaliag&o institucional considerando indicadores internos e
externos no processo de analise e critica da gestao institucional.

SISTEMATICA

0 processo avaliativo é continuo, regular e sistematico de conhecimento e
aprimoramento da realidade educacional avaliada e do préprio processo
avaliativo .

DEMOCRATICO FLEXIVEL

Possibilita aos colaboradores Aberta as discussoes e
envolvidos conhecer os mudancas necessarias durante
objetivos, os procedimentos e o processo, sem perder de
os aspectos que serdo vista a veracidade de seus
utilizados . objetivos .

PILARES DA

CONTEXTUALIZADA

Norteia a instituicdo a conhecer a demanda de ensino superior no ambiente social onde esta inserida; respeitando as
diversidades, a histéria e a cultura institucional; .

Figura 03: Politica de Avaliacdo Institucional

As principias atribuicbes da CPA para conduzir o processo da Avaliacdo Institucional, sdo: a)
envolver a comunidade académica, estimulando sua participagdo; b) organizar o sistema de coleta e
analise de dados; c) contribuir para construcado e aplicacao de instrumentos de coleta de dados; d) agrupar
e proceder a analise dos dados colhidos; e) divulgar resultados e promover discussdes em torno da analise
dos resultados; f) subsidiar o processo de Planejamento Institucional, orientando a¢@es futuras por meio
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da comparacéo das avaliagcfes internas e externas; g) avaliar continuamente os objetivos estabelecidos no

PDI, baseado na melhoria continua; e h) promover a continuidade do processo avaliativo.

Cabe destacar que além de analisar os dados das avaliagdes interna e externa, a CPA considera

os resultados da ouvidoria, semestralmente, como forma de qualificar o processo da autoavaliacao.

Apbs a demonstracdo da estrutura realizada na figura anterior, cabe destacar o processo realizado
a partir dos dados gerados. Os processos de gestdo sdo realizados, considerando a analise dos resultados

em acordo com o fluxograma apresentado na figura abaixo.

ETAPAS DO PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO

______ ———— ———— ———— —————— -

MARCO01:
PLANEJAMENTO

todos 0s segmgntos ins tucionais nas
definicoes de diretrizes, agdes e a
vidades que se configuram como

MARCO 05:
APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Apés a sistemia zagéo e categorizacdo dos
dados, sdo elaborados os relatérios, tendo
como referéncias as proposi¢oes constantes
noPDleas dez dinensdes avalia vas
constantes no Sistema Nacional de
Aualiarin dn Encinn Quinarinr (QINAFS)

MARCO 08:
RELATORIO DEAUTOAVALIAGAO

A produgZo do Relatério de Autoavaliaggio es
mulaos stijeitos a analisar as fortalezas e as
fragilidades encontradas em cada dimens&o e a
ter ciéncia das propostas de agdes a serem
desenvo\vidag na busca das melhorias con

Construgdo com envolvimento real de I

MARCO 02:
SENSIBILIZAGAO
E um processo cen nuo em todas as
fases da autoavaliacioSeu obje yo
éggran ra par cipacéo integral dos
envolvidos, para que os resultados
sejam consistentes e retratem a

MARCO 03:
APLICAGAO DOS INSTRUMENTOS

E representada pela coleta de dados,
que ocorre por meio de instrumentos
préprios, elabogados, discu dos com
acomunidade académica e testados

MARCO 04:
COLETA DOS DADOS

Consiste na organizagao dos dados e na
interpolagdo das informagdes de natureza
quan tajva e/ou qualitg va, oriundas de
relatérios e de entrevista de avaliagéo. Os
dados coletados sdo armazenados no banco
de dados, que possui interfaces, o que
permite o cruzamento de todas as
informacdes.

o €=

Proposta de acéo de gestdo e
académico-administrativa de
melhoria institucional baseada
nos resultados da CPA e
acompanhados
narindiramanta
MARCO 06:
PLANO DEMELHORIAS

O retorno ocorre semestralmente, por meio de

reunido com a Gestéo, coordenadores, com os

Colegiados e com representantes da

comunidade externa. Para assegurar gma

divulgagdo ampla e democra ca, esges dados

séo disponibilizados no site da Ins tuigéo, com

aces: especiﬁ(i%para cada segmento e
veiciladns em - "Role ne Infarma vas”

MARCO 07:
RETORNO A COMUNIDADE

Figura 04: Etapas do processo de autoavaliacdo

O relatério de autoavaliagdo institucional aqui apresentado foi confeccionado pela Comissao Propria

de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Metropolitana do Ceara, sendo constituida pelos seguintes membros:

Presidente

Jaqueline de Oliveira Souza

Representante Docente

Luciano de Pinho Martins

Representante Técnico Administrativo

Paula Rafisa Rodrigues

Representante da Sociedade Civil Organizada

Raquel Cristina Maia Carneiro

Representante Discente

Jardel Santana Borge




Pressupostos Legais

A Comisséao Propria de Avaliacdo Institucional fundamenta-se nos seguintes parametros legais:
BRASIL. Ministério da Educacdo. O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior

(SINAES): Lei n.10.861, de 14 de abril de 2004.

1. Disponivel em: <http://www.mec.gov.br>;

2. BRASIL. Ministério da Educacao. Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. Lei n.9.394,
de 20 de dezembro de 1996. Disponivel em: <http://www.mec.gov.br>.

3. BRASIL. Ministério da Educacdo. O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES): Portaria MEC n.2.051. Disponivel em: <http://www.mec.gov.br>.

4, BRASIL. Ministério da Educacdo. Portaria Normativa 40, de 12/12/2007 — art. 61-D. Data de
insercao do relatério da CPA no Sistema EMEC.

5. Decreto no 5.662, de 19/12/2005, que regulamenta o art. 80 da Lei no 9394, de 20/12/1996,
que estabelece as diretrizes e bases da Educacao Nacional;

6. Decreto de 28/05/2004, que compde a Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacdo

(CONAES);

7. Portaria INEP no 31, de 17/02/2005, que indica e estabelece os procedimentos das Avaliacoes
Externas das IES.

8. BRASIL. Ministério da Educacdo. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira, INEP. Orientacoes Gerais para Roteiro de Autoavaliacdo. Brasilia, DF: MEC, 2004.
Disponivel em: < http://.inep.qov.br/ >.

9. BRASIL. Ministério da Educacdo. Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades
Brasileiras. (PAIUB). Brasilia, DF: MEC/SESU. Disponivel em: <http://inep.gov.br/ >.

10. CEA. Bases para uma Nova Proposta de Avaliacdo da Educacao Superior. Publicado em Marco de
2004. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/arquivos/ pdf/sinaes. pdf>.

11. CONAES. Diretrizes para a Avaliacdo das Instituicdes de Educacao Superior. Publicado em agosto
de 2004. Disponivel em <http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/ diretrizes.pdf>.

12. CONAES/INEP. Avaliacdao Externa de Instituicdes de Educacao Superior: Diretrizes e Instrumento.
Publicado em novembro de 2005. Disponivel em: CONAES/INEP. Roteiro de Autoavaliacdo
Institucional. Publicado em agosto de 2004. Disponivel em:

<http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/roteiro.pdf>.

13. NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES No065. Roteiro para Relatdrio de Autoavaliacdo
institucional.

2. METODOLOGIA

Em acordo com a legislacéo vigente e atendendo o que preconizam os documentos que norteiam
autoavaliagdo institucional, este processo se da com o desdobramento da mesma em trés fluxos: A
autoavaliagcdo de cursos, a autoavaliagdo macro Institucional e a avaliacdo externa. De forma geral as

avaliacoes seguem 0 mesmo conceito de planejamento e aplicagdo. O conceito prevé as seguintes etapas:



http://www.mec.gov.br/
http://www.mec.gov.br/
http://www.mec.gov.br/
http://inep.gov.br/
http://portal.mec.gov.br/arquivos/
http://portal.mec.gov.br/arquivos/
http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/
http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/
http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/roteiro.pdf
http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/roteiro.pdf

Nesta etapa serdo definidos as técnicas e os instrumentos para coletar dados quantitativos e qualitativos.

Sensibilizagdo da Comunidade Académica e Técnica Administrativa

Visando o envolvimento e participagdo efetiva de todos os atores institucionais

Tratamento dos Dados e Comunicagao dos Resultados

A comissdo de avaliacdo encarregar-se-a de apurar einterpretar os dados e comunicar os resulados ao corpo gestor institucional.

Elaboragao dos Planos de Agao Institucional e de Curso

O Plano Estratégico de Desenvolvimento é um instrumento de planejamento, o qual, visa implantar agcdes de melhorias em eixos considerados estratégicos
paraalES

Figura 05 - Etapas norteadoras das autoavalia¢des institucionais. Fonte: FAMEC

Autoavaliacao de Cursos

O primeiro fluxo de avaliagdo, trata da avaliacdo de cursos tendo como base as 3 dimensbes
contidas na Avaliacdo de Curso do instrumento INEP, acrescido de duma dimensdo que a IES julga
importante para a definicdo de estratégias de melhoria, as quais contemplam:

&ganizacdo |@fraestrutura EXperiéncia
I%dético- I§) % cugscente
Pedagdgica =

Figura 6 - Dimensdes pertencentes a Autoavaliagcdo interna de Cursos. Fonte: FAMEC

Cada dimensdo possui um conjunto de questdes especificas. Essa avaliacdo ocorre no primeiro
semestre letivo, por meio do levantamento e estudo do desempenho do curso. A autoavaliacdo de cursos é
planejada pela CPA com apoio do corpo gestor da IES, sendo esta aplicada de forma ONLINE. Os

indicadores analisados na autoavaliacdo interna de cursos estédo descritos abaixo:
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DIMENSAQ 01- Organiza¢do Didatico-Pedagdgica

+DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
+EXPERIENCIA COM A COORDENACAO DE CURSO
+PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
+POLITICAS ACADEMICAS

+POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 02 - Corpo docente

+COMPETENCIAS PARA A DOCENCIA
+«CUMPRIMENTO DAS FORMALIDADES DA DOCENCIA

UIIVIENDAU US - INnirdeswrulurd

+INFRA-ESTRUTURA FiSICA

UIIVIENDAU U4 - CXPETIETICid UlsLeriLte

+EXPERIENCIA COM O ESTAGIO SUPERVISIONADO
+EXPERIENCIA COM TCC

Figura 07 - Profundidade das Dimens®8es pertencentes a Autovaliagdo interna de Cursos. Fonte: FAMEC

Autoavaliacao Institucional

A autoavaliacdo interna macro institucional tem como foco principal captar os aspectos gerais da
gestao na perspectiva docentes e técnicos administrativos, visibilizando como eles percebem o conjunto de
atividades que a instituicdo oferta a partir da analise dos indicadores gerados pelos 5 Eixos com suas 10
Dimensfes citados na nota técnica SINAES/INEP 65 de 09/10/2014. Este segundo momento de
avaliagdo interna é

realizado no segundo semestre letivo de cada ano e sua aplicagdo é realizada de forma eletronica (ONLINE)
ou via formulario impresso, caso seja necessario. Apos o periodo de preenchimento dos questionarios, que
é definido pelo corpo gestor académico da IES, os relatorios séo avaliados pelos membros da CPA. O mesmo
serve de subsidio para a tomada de decisdo na gestdo da FAMEC, tento em vista a constante melhoriados

processos institucionais e a¢fes educativas.

Avaliacao Externa

A avaliacdo externa inclui também a analise critica de todos os indicadores institucionais produzidos
a partir dos 6rgdaos oficiais, aqui destacamos os Relatérios de Avaliacao in Loco, os resultados do ENADE
(Exame Nacional de Desempenho do Estudante) quando houver e indices de Qualidade do Ensino: IGC

(indice Geral de Curso) quando houver e CPC (Conceito Preliminar de Curso). Esta avaliacdo tem como
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funcdo a complementacéo da avaliagdo interna. As avaliagGes externas realizadas pelas comissées in loco

na IES estédo apresentadas a seguir:

- Credenciamento: a Faculdade Metropolitana do Ceara obteve Conceito Institucional (Cl) 3 em seu
credenciamento em 2017.

- Autorizagdo: 0s cursos que receberam visitas in loco estdo apresentados no quadro 1, com o
conceito final recebido (valor CC) e o ano da avaliagdo (ano CC). Percebe-se a partir dos resultados, quatro
cursos com CC 4 e quatro com 3, a preocupacdo da IES pela busca da exceléncia para oferta de
infraestrutura,organizacao didatico-pedagogica e qualidade do corpo docente no intuito de oportunizar uma

otima educacao aos seus alunos, assim como na geragéo de beneficios para a comunidade externa.

Quadro 1 — Cursos de Graduacéo que receberam visitas in loco com o conceito final obtido (valor CC) e o ano de obtengéo do

conceito obtido (ano CC).

CcODIGO

1367500 Administra¢do Bacharelado 3 2019
1367498 Pedagogia Licenciatura 3 2019
1367499 Psicologia Bacharelado 3 2019
1536887 Farmacia Bacharelado 4 2021
1536884 Fisioterapia Bacharelado 3 2021
1536883 Enfermagem Bacharelado 4 2021
1536885 Odontologia Bacharelado 4 2021
1536886 Direito Bacharelado 4

2022

Fonte: Procuradoria Institucional, 2022.
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O processo de construcédo institucional a partir das avaliagdes externas se dé através dos resultados
gerados pelas visitas in loco e por intermédio dos indicadores de qualidade. A portaria n® 429, de 2 de julho
de 2020 do Ministério da Educacao define como indicadores de qualidade da educacao superior referentes
ao ano de 2019: a) Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE); b) Indicador de diferenga
entre os desempenhos observados e esperados (IDD); ¢) Conceito Preliminar de Curso (CPC); e d) indice
Geral de Cursos (IGC). Até o segundo semestre de 2022, os cursos da Faculdade Metropolitana do Ceara
em andamento ainda nao realizaram o ENADE, portanto ndo apresentam também IDD e IGC, assim como
Seus cursos nao passaram pelos atos de reconhecimento e a IES pelo ato de recredenciamento.

As questdes aplicadas nos questionarios de autoavaliagdo foram inicialmente estruturadas para
indicar o grau de satisfacdo dos participantes quanto aos servi¢cos ou informacdes prestadas. As questdes
sdo de multipla escolha e elaboradas conforme a métrica Net Promoter Score (NPS), onde o respondente
possui as opgdes de resposta estruturadas na escala de 0 a 10.

Os questionarios aplicados aos docentes, discentes e técnicos administrativos foram disponibilizados
no portal institucional (RM), com acesso através de login, e também, através de banner com link direcionando
para a pesquisa especifica, e para a comunidade externa o acesso ao questionario se da por meio de link
do Google® formularios encaminhados pelo setor de empregabilidade para as chefias das empresas
parceiras que recebem os alunos/egressos da Instituicdo para estagios remunerados e empregos.

A sensibilizagdo da comunidade académica € realizada contando com a parceria do setor de
marketing através da producdo de material de comunicacdo (criacdo de artes, posts nas redes sociais
institucionais, elaboracdo de cards). A CPA se direciona prioritariamente para articulacdo com diretores,
coordenadores de curso e professores na divulgacdo e envolvimento baseado em metas de todo o corpo
discente. Em resumo, a sensibilizagdo da comunidade académica, administrativa e da sociedade civil
organizada é realizada por meio de informativo Endomarketing. As agbes de sensibilizacdo envolvem
divulgar o que é a autoavaliag&o institucional, o que é a CPA e as suas respectivas finalidades.

A participagéo € voluntaria e a identidade do participante é mantida sob sigilo. Todo esse exercicio é
conduzido objetivando o aprimoramento da gestdo académica e administrativa.

Os resultados das pesquisas sdo armazenados em planilha Excel e analisados. Os respondentes
sao divididos em trés niveis, respondentes de 0 a 6 sédo consideradosdetratores, 7 e 8, neutros, e 9 e 10,
promotores. O percentual de promotores é subtraido do percentual de detratores e o valor resultante indica
a zona NPS que se encontra cada questdo. Resultados entre -100 e 0 sdo considerados criticos, entre 1 e

30 em aperfeicoamento, entre 31 e 70 em qualidade, e entre 71 e 100 em exceléncia (Figura 08).
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Figura 08: Anélise NPS

A partir das respostas nas questdes de multipla escolha, os respondentes serdo divididos em
trés niveis, respondentes de 0 a 6 sdo considerados detratores, 7 e 8 neutros e 9 e 10 promotores.

QUESTOES DE MULTIPLA
Estruturadas para respostas que manifestem , ZONAS NPs
o grau de satisfagdo numa escalade 0 a B CRITICA (-100a0)

=
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srovaronts
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NPS = % PROMOTORES - % DETRATORES

Figura 09: Anélise dos Resultados CPA

2. DESENVOLVIMENTO E ANALISE DOS DADOS

Neste tdpico serdo apresentados os resultados da pesquisa de autoavaliagdo institucional 2023,

separados por eixo/dimenséo, assim como a comparag¢ao com os resultados obtidos no ano passado.

2.1 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Faculdade Metropolitana do Ceara utiliza dos resultados das avaliacdes internas (autoavaliacao
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de curso e autoavaliagdo institucional), das avalia¢des externas e dos indicadores de qualidade para nortear

suas acdes académico-administrativas.

As avaliagbes e os indicadores de qualidade permitem que sejam identificadas potencialidades e
fragilidades institucionais. Quando identificadas fragilidades, planos de acdes sdo pensados e propostos
pelas coordenacdes de curso, gestores administrativos e pedagogico. Ou seja, as avaliagbes sao de

extrema importancia para o planejamento institucional e constante desenvolvimento da IES.

2.1.1 Resultado da autoavaliacao institucional interna 2023

A figura (10) aponta o resultado geral por eixo das respostas da comunidade académica. Os

resultados foram obtidos a partir da média NPS de todas as questdes presentes por eixo.

PLANEJAMENTO E AV. DESENVOLVIMENTO POLITICAS POLITICAS DE GESTAO  INFRAESTRUTURA
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL ACADEMICAS

W DISCENTES mDOCENTES m ADMINISTRATIVO

Figura (10): Resultados de cada seguimento da comunidade académica por eixo.

Analisando, é possivel verificar que o Eixo 1 (Planejamento e Avaliagéo Institucional) foi muito bem
avaliado por toda a comunidade académica, ficando na zona da qualidade para os discentes e docentes e

chegando ao nivel da exceléncia pelos técnicos-administrativos.

Os Eixos 2, 3 e 5, ficaram na zona da qualidade na visédo dos docentes e técnicos-administrativos e
na zona de aperfeicoamento na opinido dos discentes.

Em relagdo ao Eixo 4, para os discentes e técnicos-administrativos, o referido eixo ficou na zona do
aperfeicoamento, mas os docentes o colocaram na zona da qualidade.
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2.1.1.1 Evolucao da participacdo da comunidade académica na autoavaliacao

institucional.

Figura (11): evolugdo da participa¢do da comunidade académica na autoavaliagdo institucional desde o ano de 2019 até

2023.

B Discente W Docente m Técnicos-Administrativos 60% 02%

53% 52%
45% 44%
39%
29% 30%
23% 24%
18% 19% 19%
: I I I

A partir da andlise da participacdo da comunidade académica, pode-se perceber que houve
uma queda considerdvel em relagdo ao ano passado. Fica evidente que para o ano de 2024, a CPA tera
gue trabalhar arduamente em divulgacdo e estreitamento de lacos com a comunidade académica para
gue cada vez mais pessoas queiram participar. Principalmente, tendo em vista a importancia que a

opinido de todos tem para a alta gestdo quanto ao planejamento estratégico da Instituicdo.

2.1.1.2 Questionario de autoavaliacao Institucional 2023.

A construgéo dos questionarios acontece de forma reflexiva e participativa, até a obtencéo de
um formato que atende as necessidades institucionais e as caracteristicas do publico-alvo do

processo avaliativo

Todas as questdes de multipla escolha sao definidas na tentativa de garantir a compreenséo
dos avaliadores quanto aos enunciados propostos, bem como das alternativas, procurando a maxima
clareza dos questionamentos realizados e buscando minimizar a possibilidade de interpretactes
ambiguas do item avaliado e da intencdo das perguntas. Essa atencdo se faz necessaria, pois o
ambiente universitario € um espaco heterogéneo. Cada consulta disp6e uma questéo aberta para livre

expressao do participante.

Para o segmento docente foram aplicadas 33 questdes de multipla escolha distribuidas como
segue:
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DOCENTES

EIXO QRD. QUESTOES
Planejamento e Avaliagao 1
Institucional
Desenvolvimento 8
Institucional
Politicas Académicas 6
Politicas de Gestdo 8
Infraestrutura 10

Para o segmento técnicos administrativos foram aplicadas 20 questbes de mdultipla escolha

distribuidas como segue:

TECNICO-ADMINISTRATIVO

EIXO QRD. QUESTOES
Planejamento e Avaliagao 1
Institucional
Desenvolvimento 2
Institucional
Politicas Académicas 3
Politicas de Gestdo 7
Infraestrutura 7

Para o segmento discente foram aplicadas 30 questdes de multipla escolha distribuidas como segue:

DISCENTES
EIXO QRD. QUESTOES

Planejamento e Avaliacao 1
Institucional

Desenvolvimento 6
Institucional

Politicas Académicas 13
Politicas de Gestdo 1
Infraestrutura 9

Para o segmento sociedade civil organizada foram aplicadas 08 questdes de multipla escolha

distribuidas como segue:

SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

EIXO QRD. QUESTOES
Desenvolvimento 9
Institucional
Politicas Académicas 1

2.2 EIXO 1: Planejamento e Avaliagao Institucional.

O eixo planejamento e avaliag&o institucional foi o que obteve NPS mais alto na pesquisa 2023,
evidenciando o trabalho realizado pela CPA e o quanto a comunidade academica tem em grande

estima as pesquisas de autoavaliacdo. Entre discentes e docentes, o indicador ficou na zona da
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qualidade e os técnicos-administrativos o colocaram na zona da exceléncia (quadro 1).

DISCENTES
Questao NOTA NPS | ZONA NPS
I rtanci i CPA
1 mpo anc!a das pesguns?s.d:i para o 50 Qualidade
desenvolvimento da instituicao.
DOCENTES
Questao NOTA NPS | ZONA NPS
1 Importanc!a das pesc.qwsf';\s'da~ CPA para o 69 Qualidade
desenvolvimento da instituigao.
TECNICO-ADMINISTRATIVO
Questao NOTA NPS | ZONA NPS
1 Importancia das pesquisas da CPA para o 83
desenvolvimento da instituicdo.

Quadro 1: Questdo aplicada referente ao eixo 1. A qual seguimento foi aplicado, nota alcangada e a zona
NPS.

2.3 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Neste tdpico serdo apresentados os resultados do eixo 2 - Desenvolvimento Institucional, que
abraca as dimensfes 1 (Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade

Social da Instituic&o).
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DISCENTES

QUESTAO NPS NOTA NPS EIXO ZONA NPS
1 Promocdo de agbes que estimulam o respeito a diversidade. 23
2 Ensino presencial: técnicas de ensino e métodos avaliativos empregados. 23
3 Atividades interdisciplinares: planejamento e organizagao. -4
4 Atividades transversais: planejamento e organizagao. -4 10 Aperfeicoamento
5 Politica para inclusdo de funcionarios PCD. 18
6 Conhecimento das ag0es realizadas pelo Nucleo de Empreendedorismo e 3

Inovagao.
DOCENTES

QUESTAO NPS | NOTA NPS EIXO ZONA NPS
1 Promocdo de agdes que estimulam o respeito a diversidade. 81
2 Aprendizagem: recursos didatico-pedagdgicos disponiveis. 75
3 Aprendizagem: recursos tecnoldgicos disponiveis. 63
4 Efllc?ua do§ met(?do-s z?\vallatlvos empregados. — 75 60 Qualidade
5 Atividades interdisciplinares: planejamento e organizagdo. 50
6 Atividades transversais: planejamento e organizacdo. 50
7 Preparo dos estudantes para o mercado de trabalho. 63
8 Politica para inclusdo de funciondrios PCD. 56

TECNICO-ADMINISTRATIVO

QUESTAO NPS NOTA NPS EIXO ZONA NPS
1 Po||t|ca~para |ncI~usao de fur.1C|onar|os PCD.. - : 33 35 Qualidade
2 Promocdo de acdes que estimulam o respeito a diversidade. 36

Quadro 2: Questdes aplicadas referente ao eixo 2. A qual seguimento foi aplicado, nota alcancada e a zona NPS.

Nota-se que o eixo foi muito bem avaliado pelos docentes, colocando-0 na zona da qualidade, assim
como no ano de 2022. Vale destacar que as questfes: Promocao de acdes que estimulam o respeito a
diversidade, Aprendizagem: recursos didaticos-pedago6gicos disponiveis e Eficacia dos métodos
avaliativos empregados ficaram na zona da exceléncia. Inclusive, a questdo Aprendizagem: recursos
didaticos-pedagdgicos disponiveis também ficou na zona da exceléncia no ano de 2022, o que mostra

a boa manutencao dos recursos didaticos-pedagogicos.

Em relacdo aos técnicos-administrativos tivemos uma evolugéo na questao Politica para incluséo
de funcionéarios PCD. No ano passado, a questao ficou na zona de aperfeicoamento com nota NPS 23. E
no ano de 2023, tivemos um aumento de 43% na qualidade do tépico, colocando-o na zona da qualidade
com nota NPS 33. A outra questédo, no ano de 2022 ficou na zona da qualidade e manteve-se na zona da
gualidade no ano de 2023.

Quanto aos discentes, temos Varios pontos de atencéo. E notéria a necessidade de trabalhar melhor
as atividades interdisciplinares e transversais, pois as mesmas se encontram em zona critica. Outro
ponto de que merece reflexdo e um plano de melhoramento é o Nucleo de Empreendedorismo que ficou na
zona de aperfeicoamento, com uma nota NPS 3, consideravelmente baixa. Vale atentar para questdo da
Inclusdo de Funcionarios PCD, que para os docentes, ficou altamente bem avaliada mas para o aluno,
nao. Ficando na zona do aperfeicoamento. Podemos concluir, que tais acdes de incluséo precisam ser mais

bem divulgadas para os discentes.
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2.4 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Nesta secao serdo apresentados os resultados do eixo 3 - Politicas Académicas, que abarca as
dimensdes 2 (Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao), 4 (Comunica¢cdo com a sociedade) e 9
(Politicas de atendimento aos discentes).

DISCENTES
QUESTAO NPS |NOTA NPS EIXO ZONA NPS
1 Divulgacdo do edital de monitoria. 13
2 Atendimento do NADI (empregabilidade). -4
3 Apoio psicopedagodgico. -4
4 Nivelamento 5
5 Acolhida aos calouros. 10
6 Divulgacdo do programa de iniciagdo cientifica e tecnoldgica (PROMICT). -2
7 A Exte‘nséo fazier parteAda.s disciplinas na matriz curricular do curso agrega 5 1 T
valor a formagdo académica do aluno.
8 Organizagdo e aplicagdo das atividades de extensao. -9
9 Acesso as informag0es Institucionais através do site e das redes sociais. 14
10 |Atendimento e retorno dado pela Ouvidoria. 10
11 |Retorno das solicitagGes realizadas via portal do aluno. 20
12 |Atendimento do setor financeiro. 49
13 |Atendimento da Secretaria Académica. 43
DOCENTES
QUESTAO NOTA NPS ZONA NPS
1 Politica de atendimento aos discentes: apoio psicopedagdgico, 50
nivelamento, empregabilidade e monitoria.
2 Divulgac¢do do programa de iniciagdo cientifica e tecnolégica (PROMICT). 31
3 Divulgacdo das atividades de extens'af). S _ 57 55 Qualidade
4 Os resultados alcangados com as atividades de Extensdo sdo de relevancia 57
para a melhoria da qualidade de vida da populacdo atendida e para a
5 Acesso as informagdes Institucionais através do site e das redes sociais. 63
6 Ouvidoria: acesso e atendimento. 63
ADMINISTRATIVO
QUESTAO NOTA NPS ZONA NPS
1 Atendimento e retorno dado pela Ouvidoria. 33
5 Comunicagdo da In.st.ituigé.o com a comunidade interna através de cartazes, 38 37 Qualidade
banners, redes sociais e site.
3 Divulgacdo de eventos, atividades, cursos e acOes para a comunidade 41

Quadro 3: Questdes aplicadas referente ao eixo 3. A qual seguimento foi aplicado, nota alcancada e a zona NPS.

Tanto em 2022, quanto em 2023, o respectivo eixo ficou ha zona da qualidade para os docentes e
técnicos-administrativos. Com destaque para a Ouvidoria e o acesso as informacgdes Institucionais, que
ficou acima da nota NPS 60 em 2022 e em 2023. Mantendo o nivel de alta qualidade na avaliacdo dos
docentes. Contudo, vale atentar para a divulgacdo do PROMICT que, apesar de ter ficado na zona da

gualidade, ficou muito perto da zona de aperfeicoamento.

O eixo teve altas e baixas na avaliagcdo dos técnicos-administrativos ao compararmos 0s anos de
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2022 e 2023. A Ouvidoria e a comunicagéao Institucional com comunidade interna apesar de estarem
na zona da qualidade, tiveram uma queda de desempenho. Em 2022, as notas NPS atingidas foram 48 e
53, respectivamente. J4d em 2023, tivemos as notas 33 e 38. Uma queda de 31% e de 28% respectivamente.
Contudo, a divulgacao de eventos aumentou a qualidade em 17%, passando da nota NPS 35 em 2022
para 41 em 2023.

Para os discentes, temos pontos que precisam de refinada atencdo. O atendimento do NADI, o
Apoio psicopedagdgico, a divulgacdo do PROMICT e a Organizacédo e aplicacdo das atividades de
extensao, ficaram na zona critica. Nitidamente, essas questdes deveram ser vistas em carater de urgéncia,
comecando pela divulgacdo da PROMICT, pois, além de ter ficado na zona critica na avaliacdo discente,
guase ficou na zona de aperfeicoamento na avaliacdo docente. E posteriormente, as demais questbes que
ficaram na zona de aperfeicoamento. Ainda assim, tanto o atendimento do setor Financeiro quanto da

Secretaria Académica, ficaram na zona da qualidade, com notas expressivas (acima de 40).

2.5 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
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DISCENTES
QUESTAO NOTA NPS EIXO ZONA NPS
Gestdo institucional: organizagdo, compromisso com educacao de
1 gualidade e capacidade de investimento para o constante 18 Aperfeicoamento
desenvolvimento.
DOCENTES
QUESTAO NPS |[NOTA NPS EIXO ZONA NPS
1 RH: atendimento e retorno dado. 63
2 DTI: atendimento e apoio prestado. 50
3 Recursos Pedagdgicos: materiais, atendimento e apoio prestado. 75
4 Apoio aos laboratérios didaticos: atendimento e apoio prestado. 57
5 CondigGes ofertadas pela Instituicdo para o seu desenvolvimento 37
pesso.al ? E)roflssmnal. _ _ _ 49 Qualidade
6 Contribuicdo dos cursos de atualizagdo pedagdgica e formacgdo 31
continuada.
7 Eficiéncia da comunica¢do entre os setores da Institui¢do. 25
Gestdo institucional: organiza¢do, compromisso com educagao de
8 qualidade e capacidade de investimento para o constante 57
desenvolvimento institucional.
ADMINISTRATIVO
QUESTAO NPS [NOTA NPS EIXO ZONA NPS
1 DTI: atendimento e retorno dado pelo setor. 41
2 RH: atendimento e retorno dado pelo setor. 12
Gestdo institucional: organiza¢gdo, compromisso com educagao de
3 gualidade e capacidade de investimento para o constante 29
desenvolvimento institucional.
4 Eficiéncia da comunicacdo entre os setores da Instituicdo. 5 26 Aperfeicoamento
5 Condig¢Ges ofertadas pela Instituicdo para o seu desenvolvimento 55
pessoal e profissional.
6 Contribui¢do dos cursos/treinamentos para o aperfeicoamento das 1
suas atividades.
7 Recursos Pedagogicos: atendimento e retorno dado pelo setor. 56

Quadro 4: Questdes aplicadas referente ao eixo 4. A qual seguimento foi aplicado, nota alcangada e a zona NPS.

Uma questdo macro foi colocada aos discentes quanto ao eixo. E evidente a necessidade de
evidenciar melhor para os alunos todos os esforgos feitos pela Gestéo Institucional, tendo em vista todos
0s investimentos que constantemente sdo feitos pela Gestdo para manter sempre acelerado o

desenvolvimento e evolucéo da IES.

Na avaliacéo docente, o eixo ficou na zona da qualidade, assim como em 2022. Destaque para setor
Recursos Pedagodgicos, que em ambos os anos (2022 e 2023) ficou na zona da exceléncia. Em
contrapartida, dois pontos merecem atencdo. Um, € quanto a Contribuicdo dos cursos de atualizacéo
pedagogica e formagdo continuada, pois ficou no limite da zona da qualidade, quase ficando em
aperfeicoamento. Principalmente, tendo em vista que no ano de 2022, o tépico obteve nota NPS
54, contra 31 em 2023. Uma queda consideravel de 43%. O outro ponto € quanto a Eficacia da

comunicacédo entre os setores, 0 Unico ponto na zona de aperfeicoamento. No ano de 2023 atingiu nota
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NPS 25 e no de 2022 obteve a alta nota de 54. Uma queda preocupante de 54%.

Quanto a avaliagdo dos técnicos-administrativos, em ambos os anos (2022 e 2023) tivemos
guestdes na zona de aperfeicoamento, contudo, o eixo foi mais mal avaliado em 2023 em comparagédo com
2022. As questdes: Condicbes ofertadas pela Instituicdo para o desenvolvimento pessoal e
profissional e Eficacia da comunicagdo entre setores ficaram na zona de aperfeicoamento tanto em
2022 quanto em 2023, o que liga o alerta que para 2024, essas duas questdes sejam analisadas e planos
de acles feitos, urgentemente. As demais questdes, em 2022 ficaram na zona da qualidade, porém, em
2023 apenas os setores Recursos Pedagdogicos e DTI ficaram na zona da qualidade. De forma geral,

houve uma diminuicdo de 29% na qualidade do eixo

2.6 EIXO 5: INFRAESTRUTURA

DISCENTES

Questdo NPS NOTA NPS EIXO ZONA NPS
1 Portal do Aluno (Portal RM). 30
2 Plataforma digital. 23
3 Biblioteca fisica: infraestrutura e acervo. 34
4 Biblioteca virtual: acesso e acervo. 22
5 Sala de aula. 30 29 Aperfeicoamento
6 Banheiros. 39
7 Infraestrutura fisica e recursos tecnoldgicos de suporte as aulas praticas. 21
8 Espagos de convivéncia e de alimentagdo. 13
9 Auditério. 47

DOCENTES

QUESTAO NPS NOTA NPS EIXO ZONA NPS
1 Portal do Professor (Portal RM). 63
2 Plataforma digital. 50
3 Biblioteca: acervo. 62
4 Biblioteca: infraestrutura fisica. 62
5 Salas de aula. 88 .
6 Banheiros. 88 67 Qualidade
7 Infraestrutura fisica e recursos tecnoldgicos de suporte as aulas praticas. 57
8 Sala dos professores. 75
9 Espacos de convivéncia e de alimentacdo. 57
10 Auditério. 69

ADMINISTRATIVO

QUESTAO NPS NOTA NPS EIXO ZONA NPS
1 Espacos de convivéncia e de alimentacdo. 5
2 Infraestrutura do seu setor. 38
3 Auditério. 51
4 Banhe|r0~s. : _ — 46 36 Qualidade
5 Adequacdo das instalagdes para pessoas com deficiéncias (PCD). 33
6 Portal do Colaborador (Portal RM). 50
- Recursos tecnoldgicos utilizados para a informagdo e a comunicagdo no 29

ambiente de trabalho.

Quadro 5: Questdes aplicadas referente ao eixo 5. A qual seguimento foi aplicado, nota alcancada e a zona NPS.
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De acordo com a avaliacdo docente, 0 eixo quase atingiu a zona da exceléncia, o que é
extremamente positivo. Tendo as salas de aula, banheiros e sala dos professores sido colocadas no
patamar da exceléncia. Os demais pontos da infraestrutura, ficaram na zona da qualidade. Vale ressaltar
gue no ano de 2022, os banheiros também ficaram na zona de exceléncia, assim como o auditério. Todos
0s demais itens, ficaram na zona da qualidade. Com esses resultados, fica evidente que a infraestrutura

estéd atendendo muito bem o corpo docente.

Quanto aos técnicos-administrativos, dois pontos ficaram na zona de aperfeicoamento: Espacos de
conveniéncia e de alimentacdo e Recursos tecnolégicos utilizados para ainformacéo e comunicacao
no ambiente de trabalho. Desses dois pontos, vale destacar o Espacos de conveniéncia e alimentacao,
pois além de ter obtido nota muito baixa no ano de 2023 (nota 5), também teve nota muito baixa em 2022
(nota 3). Contudo, acdes ja estdo em andamento desde o final de 2023 para melhorar essa questéo, o que
deixa claro que a Gestédo escuta o que a comunidade académica fala através da CPA. Tudo indica que na
pesquisa de 2024, teremos uma melhora expressiva quanto aos espacos de conveniéncia e alimentacéo.
Outro ponto que ficou na zona de aperfeicoamento em 2022 foi quanto a Infraestrutura de setores, ficando
com nota NPS 20 e em 2023, houve a evolucéo do item para a zona da qualidade, atingindo nota NPS 38,

um aumento expressivo de 90%.

Para os discentes, o0 eixo fica na zona de aperfeicoamento. Dos nove pontos avaliados, apenas trés
ficaram na zona da qualidade, os demais ficaram na zona de aperfeicoamento. Analisando as notas NPS,
fica claro que o Portal do Aluno e as Salas de aula, ficaram apenas a 1 pontos da zona da qualidade, o
gue deixa evidente que sdo necessarios apenas pequenos ajustes. Os Espacos de conveniéncia e
alimentacao ficou com nota baixa também, mas, conforme dito anteriormente, ja estd em processo de
melhoramento. Os outros 3 pontos tém a ver com a parte de tecnologia e suporte as aulas. A Plataforma
digital e a Biblioteca virtual, tem o DTl e o Departamento de Tecnologia Educacional atualizando e
melhorando constantemente. O que acreditamos que seja o problema, seja quanto ao entendimento de
como acessar e interagir com o digital, logo, treinamentos e conversas com os alunos podem ser suficientes
para melhorar as notas para o ano de 2024. Quanto a Infraestrutura fisica e recursos tecnolégicos de
suporte as aulas praticas, uma analise profunda deve ser feita, pois para os docentes, este ponto obteve
nota NPS 57 (qualidade), quanto que para os alunos, atingiu nota 21 (aperfeicoamento) uma grande

discrepancia.

2.7 Respostas dissertativas

Todos os segmentos envolvidos na pesquisa, tem espago escrever o que quiserem, de forma que
acharem melhor. Esse tipo de resposta dissertativa € importante para nos ajudar a entender certos pontos
gue podem ficar pouco analiticos apenas com a resposta das perguntas objetivas. Abaixo, seguem as

opinides da comunidade académica de forma escrita.
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3. ACOES COM BASE NA ANALISE DE DADOS

As acbes a seguir, visam desenvolver, prioritariamente, os indicadores que tiveram nota NPS menor que
31. Ou seja, os indicadores que se encontram na zona critica e de aperfeicoamento. O intuito das agbes é
promover melhorias das atividades académicas e de gestdo a partir da construcdo do planejamento

estratégico institucional

COMUNICACAO INTERNA COM A COMUNIDADE ACADEMICA
Acdo 1: Atualizacao e distribuicdo do Manual do Aluno.

Saber como funciona cada departamento, com seus prazos e extensao de acfes, € muito importante para
uma comunicagdo efetiva. Logo, a CPA propbde a atualizacdo e distribuicio do Manual do Aluno.
Recomendamos que esse manual seja enviado a todos os representantes que classe, visando que os
mesmos distribuam para os demais alunos, além de colocé-lo no Portal do Aluno e também, viabilizar o
acesso via QR CODE, espalhando placas deste QR CODE pelos principais pontos de contato dos alunos

com a Instituicdo - fisicamente falando.

Acéo 2: Confecgdo de um Manual interno dos processos de cada setor.

Seguindo a mesma ideia da agdo 1, saber como cada departamento funciona também é muito
importante para os préprios colaboradores. Questdes como: Hierarquia do setor, saber para quem pedir,
como e quais os prazos de entrega, de quem cobrar uma resposta, ajuda e muito no desenvolvimento e

agilidade do trabalho.

Acédo 3: QR CODE informativo quanto as atividades de pesquisa e extensao e iniciacao
cientifica.

Facilitar o acesso do aluno as informagfes quanto as atividades de Pesquisa e Extensdo e do
PROMICT, dois pontos de extrema importancia na formacdo académica. Em relagdo ao PROMICT, é
importante que os editais de iniciagdo cientificam sejam divulgados de todas as formas possiveis, iSso

incluiu: envio nos grupos de WhatsApp dos alunos, postagem nas redes sociais, informativo no portal do

aluno e que a coordenacao entre em sala para falar sobre.

Ac¢do 4: Organizacgao das atividades interdisciplinares e transversais.
As coordenacgdes de curso junto ao corpo docentes precisam organizar melhor as essas atividades
que ficaram na zona critica. As atividades precisam serem bem pensadas, bem elaboradas e bem

executadas.
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Acdo 5: Deixar mais evidente através das midias fisica e digital as agdes da Institui¢éo.

E notdrio que por vezes, os investimentos, conquistas e a¢es no geral feitos pela Instituicdo n&o
ficam evidentes para a comunidade académica. O que d4 a sensacdo de que muito pouco esta sendo feito.
Com isso, a CPA sugere um aumento significativo has postagens em midias sociais informando quanto as
conquistas, investimentos, causas que apoiamos, politicas de inclusédo e diversidade, entre outros feitos
pela Faculdade. Além da midia digital, espalhar pelos espacos fisicos tais conquistas, também é

recomendavel.

ESPACOS DE CONVIVENCIA E ALIMENTAGAO

Agao 1: Ampliar os espagos de convivéncia e alimentag¢ao na unidade.

Apesar do espaco de alimentagdo e conveniéncia do térreo ja estar sendo reformado, mais precisa
ser feito em relacdo a isso. Tendo em vista algumas reclamacdes por parte dos discentes, ha a necessidade
de termos mais parceiros em termos de alimentacdo. Logo, faz-se importante pensar em trazer mais

parceiros no quesito alimentagéo para a Instituicao.

No caso dos técnicos-administrativos, espacos de descanso mais apropriados foram requisitados.
Principalmente para aqueles que realizam trabalhos de amplo esforco fisico, ter onde recobrar as energias
€ de extrema importancia visando a saude fisica e qualidade de servi¢co do colaborador. Assim como, um
local melhor para que eles possam fazer suas refeicdes.

Acdo 2: Climatizacdo do térreo

Alunos e colaboradores reclamam que o hall é muito quente. Recomendamos serem instaladas
unidades de refrigeracdo na entrada da Instituicdo, visando amenizar o calor. Principalmente, tendo em

vista 0 quao nossa cidade é muito quente.

INVESTIMENTOS NO DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES

Ac¢do 1: Os Gestores devem ajudar no processo de capacitacdo de seus liderados.

E imprescindivel que colaborador perceba que a empresa o esta ajudando em seu desenvolvimento
profissional e pessoal para que ele continue dando o melhor de si. E essa questido passa pela leitura do
Gestor de entender quais cursos/treinamentos aquele colaborador necessita fazer para melhor seu
desempenho no setor. Contudo, ndo apenas entender, mas ajuda-lo no processo de realizacédo. Para a
empresa, subsidiar parcialmente ou totalmente uma capacitacdo que aumente as habilidades técnicas de

um colaborador € um grande ganho.
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CONSIDERACOES FINAIS

As analises dos resultados das avaliacfes internas e das avaliacbes externas permitem melhor
compreensdo dos aspectos globais institucionais a partir da articulacdo com as metas e acdes propostas no
PDI. Todas essas informacfes sdo importantes para o aperfeicoamento continuo das praticas educacionais,

da gestéo e do relacionamento com a comunidade académica e a sociedade como um todo.

A CPA sempre necessitara se esforcar ao maximo para sensibilizar a comunidade académica a
participar das autoavaliacdes, tendo em vista que, participar de tais processos ndo € algo comum a maioria

dos envolvidos.

No ano de 2023, destaca-se 0s investimentos realizados pela IES, visando a expansdo e o
desenvolvimento Institucional. Esforcos ndo foram poupados para melhorar varios aspectos da Instituicao.
Melhorias significativas foram feitas, por exemplo, na infraestrutura, no corpo docente e nas coordenacdes

de curso e nas coordenacgdes administrativas.

Os proximos anos apresentam-se com alguns desafios para a Instituicdo, como segue: 1) captacédo
de alunos e desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo; 2) curricularizacdo da
extensdo; 3) estimulo a producédo discente e docente nos cursos que ainda apresentam baixa adesao a
pesquisa; 4) fomentar o crescimento da pés- graduacao lato sensu; 5) manter a comunidade interna ciente

das atividades desenvolvidas e servi¢os ofertados; e 6) garantir a exceléncia no atendimento educacional.

Este relatorio apresenta os resultados do processo de autoavaliacdo institucional referente ao ano
de 2023, iniciando mais um ciclo de avaliacdo, analise, reflexdo, reestruturacéo, aplicacéo e de formulacao

de novas agdes para serem implementadas ao longo do presente triénio.
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